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1. Geltungsbereich

Flir den Einkauf von Leistungen durch ein offenes Verfahren, nicht offenes Verfahren
mit vorheriger Bekanntmachung, nicht offenes Verfahren ohne vorherige
Bekanntmachung, Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung,
Verhandlungsverfahren ohne vorherige Bekanntmachung, Rahmenvereinbarung,
Dynamisches Beschaffungssystem, Wettbewerblicher Dialog, Elektronische Auktion,
gelten die nachfolgenden Bestimmungen, soweit sie nicht im Einzelfall durch
ausdriickliche schriftliche Vereinbarung abgeandert oder erganzt werden.

2. Auftraggeberin/Vergebende Stelle

2.1.

2.2,

Auftraggeberin ist die Landeskrankenanstalten-Betriebsgesellschaft - KABEG
Krafdniggstrafde 15, 9020 Klagenfurt am Worthersee.

Vergebende  Stelle ist der Einkauf der Landeskrankenanstalten-
Betriebsgesellschaft - KABEG, Feschnigstrafde 11, 9020 Klagenfurt am Worthersee,
soweit nicht im Einzelfall ausdriicklich anderes vereinbart wird.

3. Verschwiegenheit

Der Bieter verpflichtet sich wadhrend und auch nach der Durchfithrung oder
Beendigung des Vergabeverfahrens zur Geheimhaltung der
Ausschreibungsunterlagen sowie von Geschifts- und Betriebsgeheimnissen der
KABEG. Diese Verpflichtung des Bieters gilt o6rtlich und zeitlich unbeschrankt und
auch gegeniiber mit dem Bieter verbundenen Unternehmen. Dariiber hinaus
verpflichtet sich der Bieter, auch gegeniiber den Medien bis zur Zuschlagserteilung
keine Informationen iiber den Umstand seiner Verfahrensbeteiligung, den Stand des
Vergabeverfahrens oder sonstige Umstinde der gegenstiandlichen Ausschreibung zu
erteilen. Ein Verstof} gegen diese Verschwiegenheitspflicht kann zum Ausscheiden des
betreffenden Bieters flihren.

4. Vergabemodalititen

Grundsatzlich sieht die KABEG zwei verschieden Vergabemodalititen, die analoge und
die elektronische Vergabe (in Folge ,e-Vergabe“ genannt), vor. Sofern die KABEG dies
in den Ausschreibungsunterlagen / Preisanfragen und bei Verfahrenseinleitung
ausdriicklich festgelegt hat, findet der Vergabeprozess ausschliefilich im elektronischen
Vergabeportal ,vemap“ statt.

5. Ausschreibungsunterlagen

5.1.

5.2

Ausschreibungsunterlagen werden dem Bieter elektronisch zur Verfiigung gestellt und
sind urheberrechtlich geschiitzt. Die Weitergabe der Ausschreibungsunterlagen im
Original oder als Kopie ist nicht gestattet.

Ausdriicklich wird festgehalten, dass nach Mafdgabe der gesetzlichen Vorgaben nur
vollstandig ausgefiillte und mit allen Nachweisen versehene Angebote bewertet und im
Verfahren bertcksichtigt werden. Der Bieter haftet fiir die Vollstdndigkeit und
3
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5.3.

5.4.

5.5.

Richtigkeit aller im Angebot gemachten Angaben. Fehlende Angaben werden nicht
gewertet, falsche Angaben und fehlende Nachweise konnen, nach Mafdgabe der
gesetzlichen Vorgaben, zum Ausschluss des Bieters vom Verfahren fithren.

Die KABEG behdlt sich vor, Berichtigungen und Ergdnzungen zu den
Ausschreibungsunterlagen innerhalb der Angebotsfrist vorzunehmen und diese allen
Bietern schriftlich im Vergabeportal mitzuteilen. Sofern der Umfang der Ergdnzungen
oder der Zeitpunkt der Ergdnzung es erforderlich macht, wird die KABEG die
Angebotsfrist erstrecken. Der Bieter ist verpflichtet, diese Berichtigungen und
Ergianzungen bei seiner Angebotslegung zu beriicksichtigen.

Der Bieter hat die Ausschreibungsunterlagen auf Vollstdndigkeit zu priifen. Der Bieter
bestitigt mit der Abgabe des Angebotes, dass die Leistungen in den
Ausschreibungsunterlagen vollstandig beschrieben sind und auch keine Teilleistungen
fehlen, die zur einwandfreien Erfiillung des Vertrages notwendig sind. Bestehen nach
Ansicht des Bieters bei der Auslegung des Ausschreibungstextes mehrere
Moglichkeiten oder erscheint etwas unklar, so hat der Bieter vor Abgabe des Angebotes
eine Klarung mit der KABEG herbeizufiihren.

Sollten sich bei der Priifung der Ausschreibungsunterlagen Widerspriiche, sonstige
Unklarheiten oder (vermutete) Verstofde gegen Vergabebestimmungen ergeben, so hat
der Bieter dies umgehend der KABEG mitzuteilen. Mit der Angebotsabgabe bestatigt der
Bieter, dass die Ausschreibungsunterlagen einer vollstindigen Priifung unterzogen
worden sind, dass die Ausschreibungsbestimmungen den gesetzlichen Vorgaben
(insbesondere dem BVergG) entsprechen, dass die Ausschreibungsunterlagen fiir seine
Kalkulation ausreichend sind und dass der Bieter die zu erbringenden Leistungen sowie
alle damit verbundenen Kosten mit der erforderlichen Genauigkeit beurteilen kann. Mit
Abgabe des Angebotes bestatigt der Bieter dariiber hinaus, dass (Kalkulations-
)Irrtimer, sowie Fehleinschatzungen des Bieters in Zusammenhang mit der Erstellung
seines Angebotes einen Teil des Unternehmensrisikos bilden und zu seinen Lasten
gehen. Eine Irrtumsanfechtung aus diesen Griinden ist daher ausgeschlossen.

6. Unverbindliche Preisanfragen

6.1.

Vergilitung von Angeboten bei Unverbindlichen Preisanfragen

Die Ausarbeitung des Angebotes samt den erforderlichen Vorleistungen und
Kalkulationen, die Anfertigung sonstiger in diesen Unterlagen angefiihrten Beilagen
und Nachweise sowie allfillige Teststellungen, im Rahmen einer unverbindlichen
Preisanfrage werden nicht vergiitet.

Die von einem Bieter seinem Angebot allenfalls beigefiigten Allgemeinen
Geschiftsbedingungen haben keine Giiltigkeit.

7. Angebote im Vergabeverfahren

7.1.

Angebote sind auf Basis der
e Ausschreibungsunterlagen inklusive des Leistungsverzeichnisses und der
Beilagen,
4
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

¢ den Einkaufsbedingungen (EB) der KABEG,

o allfallig von der KABEG weitere beigeschlossene Besondere
Vertragsbestimmungen und

o allfalliger Fragenbeantwortungen und Berichtigungen Zu den
Ausschreibungsunterlagen,

zu erstellen.

Die Teilnahme am Vergabeverfahren wird nicht gesondert vergiitet. Daher werden
insbesondere die Ausarbeitungen aller Angebote samt den dafiir erforderlichen
Vorleistungen und Kalkulationen, die Anfertigung sonstiger in diesen
Ausschreibungsunterlagen geforderter Beilagen und Nachweise, die Teilnahme an
allfalligen Bemusterungen oder  Verhandlungsrunden und allfalligen
Aufklarungsgespriachen nicht vergiitet.

Der Bieter behdlt die insbesondere durch seine Angebotserstellung begriindeten
Urheberrechte. Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes von der KABEG festgelegt
wird, rdumt allerdings der Bieter der KABEG die in keiner Weise beschrankten und
beschriankbaren ausschlief}lichen Werknutzungs- und Verwertungsrechte an derzeit
bestehenden und im Zuge der Angebotserstellung begriindeten Urheberrechte ein,
insbesondere an den vom Bieter geschaffenen Modellen, Konzepten, Planen, Mustern,
Unterlagen, Werken, Datenbanken etc. (in der Folge insgesamt Werke). Diese
Werknutzungs- und Verwertungsrechte umfassen daher insbesondere die jeweils
ausschlieRlichen Rechte zur jeweils wiederholten Verwendung, Anderung und
Bearbeitung dieser Werke, zur Ubertragung an Dritte, zur Vervielfiltigung, Verbreitung,
Ausstellung und Vorfiihrung dieser Werke sowie zur Verbindung dieser Werke mit
anderen Werken.

Das Angebot ist in deutscher Sprache und EURO (€) - ohne Wahrungsvorbehalt - zu
erstellen. Angebote miissen sich auf die ausgeschriebene Gesamtleistung beziehen, es
sei denn, in der Ausschreibung wurde die Moglichkeit von Teilangeboten ausdriicklich
vorgesehen. Simtliche Beilagen des Bieters sind in deutscher Sprache oder beglaubigter
Ubersetzung beizulegen, soweit nicht im Einzelfall ausdriicklich anderes vereinbart
wird. CE-Zertifizierungen und Konformitatserklarungen kénnen - wenn diese in
deutscher Sprache nicht vorliegen und keine gesetzliche Verpflichtung zur Vorlage in
deutscher Sprache besteht - auch in englischer Sprache beigelegt werden. Ein Fehlen
kann zur zwingenden Ausscheidung des Angebotes in einem Vergabeverfahren fiihren.

Samtliche im Ausschreibungstext aufgefiihrte Positionen und insbesondere die
Preisaufgliederungen der einzelnen Positionen sind mit Einzelpreisen zu versehen. Es
werden insbesondere nicht nachvollziehbare Pauschalpreise nicht anerkannt.

Sofern es das Vergabeportal vorsieht, sind unausgefiillte Preis-Felder bei Angeboten zu
erlautern.




_ Allgemeine Verfahrensbestimmungen (AVB)

8. Angebotsabgabe, Abgabestelle und Einreichform im Vergabeprozess

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

mittels e-Vergabe

Das Angebot ist ausschliefdlich in elektronischer Form im Vergabeportal der
Auftraggeberin unter http://kabeg.vemap.com bis zum angegeben Abgabedatum und
Uhrzeit (Einlangen) einzureichen. Das Risiko des rechtzeitigen Eingangs des Angebots
tragt der Bieter. Verspitet eingelangte Angebote werden nicht beriicksichtigt. Eine
Abgabe nach Ablauf der Angebotsfrist ist nicht moglich

Alle Bestandteile des Angebots sind ausschliefdlich in elektronischer Form am
Vergabeportal der Auftraggeberin unter http://kabeg.vemap.com einzureichen. Alle
Bestandteile des Angebots (insbesondere Formblatter und Beilagen) sind entsprechend
auszufiillen bzw. zu erstellen, einzuscannen und elektronisch auf das Vergabeportal
hochzuladen.

Die Angebote miissen dem Bundesvergabegesetz entsprechend mit einer qualifizierten
elektronischen Signatur und verschliisselt iiber das Vergabeportal abgegeben werden.
Flir die qualifizierte elektronische Signatur ist ausschliefdlich die am Vergabeportal zur
Verfiigung gestellte Software zu verwenden. Das Angebot muss von jenen Personen
signiert werden, welche den Bieter rechtswirksam vertreten konnen.

Ein Angebot innerhalb eines Vergabeverfahrens ist erst dann rechtzeitig eingelangt,
wenn der gesamt Abgabeprozess (uploaden, signieren und verschliisseln) auf dem
Vergabeportal fristgerecht abgeschlossen ist. Unterlagen in Papierform werden ebenso
wenig beriicksichtigt wie eine Einreichung per Fax oder E-Mail. Fiir alle Fristen gilt die
Serverzeit am Vergabeportal.

Soweit der Auftraggeber auf dem Vergabeportal elektronisch befiillbare Formulare zur
Verfiigung stellt, ist der Bieter verpflichtet, diese Formulare elektronisch zu befiillen.
Dies gilt selbst dann, wenn der Auftraggeber das Formular zusatzlich auch in anderer
Form (z.B. als Word-Dokument oder als PDF-Dokument) zur Verfiigung stellt.

Stellt der Auftraggeber auf dem Vergabeportal keine elektronisch befiillbaren
Formulare zur Verfiigung, hat der Bieter vom Auftraggeber in anderer Form
bereitgestellte Formulare (z.B. Word-Dokumente, PDF-Dokumente) auszudrucken,
auszufiillen, rechtsgiltig zu fertigen und gescannt auf dem Vergabeportal des
Auftraggebers einzureichen.

Bei Bietergemeinschaften muss das Angebot von einer bevollmachtigten Person
signiert werden.

Mit der rechtsgiiltigen Unterfertigung bzw. digitalen Signatur anerkennt der Bewerber
ohne Einschrankungen alle Bestimmungen der jeweiligen Ausschreibung
(insbesondere die verfahrensrechtlichen Bestimmungen, die Leistungsbeschreibung
und die vertragsrechtlichen Vorgaben)

Fiir ein ausschreibungsgemafies Angebot darf der vorgegebene Text der
Ausschreibungsunterlagen weder gedndert noch ergianzt werden. Vom Bieter sind nur
die  hierfiir = vorgesehenen  Felder = mit Eintragungen zu  versehen.
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Die von einem Bieter seinem Angebot allenfalls beigefiigten Allgemeinen
Geschiftsbedingungen haben keine Giiltigkeit.

Falsche Angaben und fehlende Nachweise konnen zum Ausschluss des Bieters vom
Vergabeverfahren fiihren. Fiir die Angebotsabgabe sind die von der ausschreibenden
Stelle zur Verfligung gestellten Originalunterlagen zu verwenden.

Preisnachldsse finden nur dann Berticksichtigung, wenn sie gesondert am Ende des
Online-Leistungsverzeichnisses an der dafiir vorgesehenen Stelle eingetragen, und
somit gesondert ausgewiesen werden. Preisnachldsse in einem Begleitschreiben,
anderen Beilagen oder an nicht dafiir vorgesehen Stellen, werden nicht berticksichtigt

Angebote sind in allen Teilen in deutscher Sprache zu verfassen oder beglaubigte
Ubersetzungen beizulegen (siehe Punkt 7.4. der AVB).

Die KABEG priift im Eignungsverfahren die Angaben und Nachweise der Bieter auf
Vorliegen  von  Ausschlussgriinden  und  Eignungskriterien  (zwingende
Mindesterfordernisse). Bei Vorliegen eines Ausschlussgrundes oder bei Nicht-Erfiillen
eines Eignungskriteriums kann das Angebot im weiteren Verfahren nicht mehr
berticksichtigt werden.

Die Bekanntgabe der Zuschlagsentscheidung erfolgt durch die Vergabestelle im
elektronischen Vergabeportal

9. Zustindigkeiten und Rechtsbehelfe

9.1.

9.2.

10.

11.
11.1.

Zur Nachprifung im Rahmen der Vergabe von Auftriagen, die den Vorschriften im
Bereich des offentlichen Auftragswesens (Art. 14b Abs. 1 und 5 B-VG) unterliegen und
gemafd Art. 14b Abs. 2 B-VG in den Vollziehungsbereich des Landes fallen, kann ein
Antrag an die Ombudsstelle fiir Vergabewesen beim Amt der Karntner Landesregierung
gem. dem Karntner Vergaberechtsschutzgesetz 2014 - K-VergRG 2014 gestellt werden.

Fiir die Kontrolle dieses Vergabeverfahrens ist das Landesverwaltungsgericht Karnten,
Fromillerstrafde 20, 9020 Klagenfurt am Worthersee zustdndig. Die zustdndige
Ombudsstelle fiir Vergabewesen ist beim Amt der Karntner Landesregierung, in 9020
Klagenfurt am Worthersee, Miefitalerstrafie 1 eingerichtet.

Teilangebote
Teilangeboten sind ausgeschlossen soweit sie nicht im Einzelfall in den
Ausschreibungsunterlagen zugelassen werden.

Alternativangebote

Sind explizit Alternativangebote zugelassen und liegt eine detaillierte Beschreibung der
Mindestanforderungen der Ausschreibung zugrunde, sind diese als solche zu
kennzeichnen und in einer eigenen Ausarbeitung analog den entsprechenden
Bestandteilen des Hauptangebots in einer vollstindigen Ausarbeitung einzureichen.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

Die Erbringung einer qualitativ zumindest gleichwertigen oder besseren Leistung muss
vom Bieter im Auftragsfall sichergestellt sein. Den Nachweis der Gleichwertigkeit hat
der Bieter insbesondere durch eine technische Beschreibung des Herstellers oder einen
Priifbericht einer anerkannten Stelle zu fithren. Anerkannte Stellen im Sinne dieser
Bestimmung sind jene Priif- und Eichlaboratorien sowie Inspektions- und
Zertifizierungsstellen, die den europadischen Normen entsprechen. Bescheinigungen
von in anderen Vertragsparteien des EWR ansdssigen anerkannten Stellen werden
anerkannt.

Abweichungen in den geforderten Spezifikationen hat der Bieter kenntlich zu machen.
Interne Geratebeschreibungen, die nicht Aufschluss iiber alle im Leistungsverzeichnis
abgefragten Daten geben, werden nicht anerkannt. Soweit Erlduterungen zur
Beurteilung des Angebots erforderlich erscheinen, sind diese in einer gesonderten
Anlage beizufiigen.

Flr jedes Alternativangebot, auch wenn es sich nur auf Teile der Gesamtleistung
bezieht, ist vom Bieter je ein Gesamt-Alternativangebotspreis zu bilden.

Bei Alternativangeboten miissen insbesondere die Fabrikate sowie deren
artikelspezifische Bezeichnung wie Type, Artikelnummer, und dergleichen angefiihrt
werden.

Abdnderungsangebote
Abdnderungsangebote sind in der Regel ausgeschlossen mit Ausnahme sie werden
explizit in der Ausschreibungsunterlage zugelassen.

Nachtragsangebote

Samtliche Nachtragsangebote sowie Nachtragslieferungen und -leistungen unterliegen
den Bedingungen des beauftragten Angebots und sind auf Basis insbesondere der
Kalkulationsgrundlagen des beauftragten Angebots zu erstellen. Der Bieter hat nach
gesonderter Aufforderung durch die KABEG nachzuweisen, dass diese
Kalkulationsgrundlagen berticksichtigt wurden.

Die Positionierung von Nachtragsangeboten hat entsprechend dem beauftragten
Angebot zu erfolgen, entfallene Positionen des Hauptangebots sind in die
Nachtragsangebote einzubeziehen und als Minderpreise auszuwerfen.

Eignungskriterien und -nachweise

Die Bieter miissen gem. den Bestimmungen des § 69 BVergG iiber die zur
Leistungserbringung erforderliche Eignung (Befugnis, technische und wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit, Zuverlassigkeit) verfiigen.

Bieter werden - vorbehaltlich des § 68 Abs 3 BVergG - vom weiteren Verfahren
ausgeschlossen, wenn
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a. die KABEG Kenntnis von einer rechtskraftigen Verurteilung gegen sie oder - sofern es
sich um juristische Personen, Personengesellschaften des Unternehmensrechts,
eingetragene Erwerbsgesellschaften oder Arbeitsgemeinschaften handelt - gegen in
deren Geschaftsfihrung tatige physische Personen hat, die einen der folgenden
Tatbestdnde betrifft: Mitgliedschaft bei einer kriminellen Organisation (§ 278a des
Strafgesetzbuches - StGB, BGBI [ 60/1974), Bestechung (§§ 302, 307, 308 und 310
StGB; § 10 des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb 1984 - UWG, BGBI
I 448), Betrug (§§ 146 ff StGB), Untreue (§ 153 StGB), Geschenkannahme (§ 153a
StGB), Forderungsmissbrauch (§ 153b StGB) oder Geldwéscherei (§ 165 StGB) bzw.
einen entsprechenden Straftatbestand gemaf3 den Vorschriften des Landes in dem der
Unternehmer seinen Sitz hat;

b. gegen sie ein Konkurs- oder Insolvenzverfahren, ein gerichtliches
Ausgleichsverfahren, ein Vergleichsverfahren oder ein Zwangsausgleich eingeleitet
oder die Eroffnung eines Konkursverfahrens mangels hinreichendem Vermogens
abgewiesen wurde, sofern die Voraussetzungen der Insolvenzordnung erfiillt sind;

c. sie sich in Liquidation befinden oder ihre gewerbliche Tatigkeit einstellen oder
eingestellt haben;

d. gegen sie oder - sofern es sich um juristische Personen, Personengesellschaften des
Handelsrechts, eingetragene Erwerbsgesellschaften oder Arbeitsgemeinschaften
handelt - gegen physische Personen, die in der Geschaftsfilhrung tatig sind, ein
rechtskraftiges Urteil wegen eines Deliktes ergangen ist, das ihre berufliche
Zuverlassigkeit in Frage stellt;

e. sie im Rahmen ihrer beruflichen Téatigkeit eine schwere Verfehlung, insbesondere
gegen Bestimmungen des Arbeits-, Sozial- oder Umweltrechts, begangen haben, die
von der KABEG nachweislich festgestellt wurde;

f. sie ihre Verpflichtungen zur Zahlung der Sozialversicherungsbeitrage oder der
Steuern und Abgaben in Osterreich oder nach den Vorschriften des Landes, in dem sie
niedergelassen sind, nicht erfiillt haben, oder

g. sie sich bei der Erteilung von Auskiinften betreffend die Befugnis, die berufliche
Zuverlassigkeit, die technische Leistungsfahigkeit sowie die finanzielle und
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit in erheblichem Maf3e falscher Erklarungen schuldig
gemacht oder diese Auskiinfte nicht erteilt haben.

14.3. Die Bieter kdnnen das Nichtvorliegen der Ausschlussgriinde wie folgt nachweisen:

a. ANKO-Mitgliedsnummer oder Auszug der Strafregisterbescheinigung gemif} § 10
Strafregistergesetz der Geschaftsfiihrung und Registerauskunft fiir Verbande durch
die Zentrale Staatsanwaltschaft zur Verfolgung von Wirtschaftsstrafsachen und
Korruption gemafd § 89m GOG (maximal sechs Monate alt) und Auszug aus dem
aktuellen Firmenbuch (nicht bei natiirlichen Personen) oder jeweils eine
gleichwertige Bescheinigung einer Gerichts- oder Verwaltungsbehdérde des
Herkunftslandes des Bewerbers, aus der hervorgeht, dass die Erfordernisse gemaf3
Punkt 14.2. lit. a bis d erfiillt sind;
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15.

16.

17.
17.1.

17.2.

18.
18.1.

18.2.

ANKO-Mitgliedsnummer oder letztgiiltiger Kontoauszug der zustindigen
Sozialversicherungsanstalt (maximal drei Monate alt) wund letztgiiltige
Lastschriftanzeige der zustindigen Finanzbehoérde (maximal drei Monate alt) oder
gleichwertige Dokumente des Herkunftslandes des Bewerbers.

mit rechtsgiltiger Unterfertigung des Angebotes, wodurch der Bieter verbindlich
erklart, dass die Erfordernisse gemafs Punkt 9.2. lit g erfiillt sind.

Arbeits- und sozialrechtliche Bestimmungen
Bei der Durchfithrung des Vertrags hat der Bieter die in Osterreich geltenden arbeits-
und sozialrechtlichen Vorschriften einzuhalten.

Befugnis
Teilnahmeberechtigt sind in den EU- bzw. EWR-Mitgliedstaaten ansdssige nattirliche
und juristische Personen, die nachweislich geméafd den Rechtsvorschriften ihres
Heimatstaates zur Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen befugt (insbesondere
allfallig erforderliche gewerberechtliche Befugnisse) sind.

Befugnis osterreichischer und ausldndischer Bieter

Osterreichische Bieter miissen gem. § 79 BVergG iiber alle fiir die Erbringung der
ausgeschriebenen Leistungen notwendigen gesetzlichen Befugnisse verfiigen. Gleiches
gilt fiir Subunternehmer, an die der Bieter Leistungen zu vergeben beabsichtigt. Der
Bieter hat seine aufrechte Befugnis durch Vorlage einer entsprechenden Befugnis
grundsatzlich in seinem Angebot nachzuweisen. Dies gilt auch fiir Subunternehmer.

Auslandische Bieter, die keinen einschlagigen dsterreichischen Befdahigungsnachweis
haben, miissen zumindest liber die berufliche Befugnis eines Mitgliedstaates der EU
bzw. einer Vertragspartei des EWR-Abkommens gemafd Anhang VII BVergG verfiigen.
Die Bieter haben eine in deutscher Sprache beglaubigte Abschrift des Berufs- oder
Handelsregisters ihres Herkunftslandes oder die dort vorgesehene Bescheinigung oder
eidesstattliche Erklarung in ihrem Angebot, vorzulegen.

Arbeits- und Bietergemeinschaften

Sind Bietergemeinschaften in den Ausschreibungsunterlagen fiir zulassig erklart, hat
der Bieter dazu in seinem Angebot ausdriicklich zu erkldaren, dass er eine
Bietergemeinschaft und im Auftragsfall eine Arbeitsgemeinschaft (ARGE) bildet.

Im Auftragsfall hat eine Bietergemeinschaft den Vertrag als Arbeitsgemeinschaft zu
erfilllen. Innerhalb von 4 (vier) Wochen ab Auftragserteilung hat die
Bietergemeinschaft der KABEG einen von allen Mitgliedern rechtsgiiltig unterfertigten
Arbeitsgemeinschafts-Vertrag vorzulegen.
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

Die Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft haften unbeschadet der sonstigen
Bestimmungen des zwischen ihnen bestehenden Innenverhéltnisses der KABEG
gegeniiber solidarisch zur ungeteilten Hand. Féllt ein ARGE-Partner weg, bleibt der
Vertrag iiber die noch zu erbringende Leistung mit den verbleibenden ARGE-Partnern
bestehen.

Die ARGE hat der KABEG einen in allen Belangen der Vertragsabwicklung
Bevollméchtigten bekannt zu geben. Allfillige Anderungen in der Person des fiir die
ARGE Bevollmachtigten sind ebenso schriftlich der KABEG bekannt zu geben.
Einschrankungen des Umfanges der Vollmacht des Vertreters der ARGE sind
unwirksam.

Wenn von der ARGE kein zur Abwicklung des Vertrages bevollmachtigter Vertreter
namhaft gemacht wird oder nicht mehr vorhanden ist, kann der Vertrag mit jedem
beliebigen Mitglied der ARGE mit Wirksamkeit fiir simtliche Mitglieder derselben
abgewickelt werden. Erklarungen eines ARGE-Partners oder Erkldrungen an diesen,
gelten in diesem Fall als von allen und gegeniiber allen abgegeben.

Unzuldssig ist die gleichzeitige Beteiligung eines Unternehmens an mehreren
Bietergemeinschaften, die Beteiligung als Einzelanbieter und als Mitglied einer
Bietergemeinschaft sowie die Beteiligung als Subunternehmer eines Einzelbieters oder
einer Bietergemeinschaft einerseits und Einzelanbieter oder als Mitglied einer anderen
Bietergemeinschaft andererseits. Dieses Verbot der gleichzeitigen Beteiligung an
mehreren Bietergemeinschaften gilt auch fiir verbundene Unternehmen iSd § 2 Z 38
BVergG soferne eine voéllige Unabhdngigkeit hinsichtlich Ausarbeitung und
Formulierung der Angebote durch den Bieter nicht nachgewiesen werden kann.
Dagegen ist die Teilnahme eines Unternehmens als Subunternehmer in mehreren
Bietergemeinschaften zulassig.

Subunternehmer

Die Weitervergabe des gesamten Auftrages ist unzuléssig, ausgenommen hiervon sind
Kaufvertrage sowie die Weitergabe an verbundene Unternehmen. Die Weitergabe von
Teilen der Leistung an Subunternehmer ist nur im Rahmen des §§ 82 und 83 BVergG
zulissig. Uberdies muss der namhaft gemachte Subunternehmer die fiir die Ausfithrung
seines Teils erforderliche Befugnis, technische, finanzielle und wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit sowie die berufliche Zuverladssigkeit besitzen.

Der Bieter hat in seinem Angebot alle Teile des Auftrages, die der Bieter jedenfalls oder
moglicherweise im Wege von Subauftragen an Dritte zu vergeben beabsichtigt, bekannt
zu geben. Der Bieter hat dazu in seinem Angebot jeweils

die Person des Subunternehmers,

den Einsatzbereich (Leistungsteil) und

den Wert der Subunternehmerleistung in Prozent vom Gesamtangebotswert

anzugeben.

Fiir allfallige Subunternehmerleistungen sind dem Angebot folgende Nachweise
beizulegen:

11
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

20.

20.1.

20.2.

Nachweis, dass dem Bieter fiir die Ausfilhrung des Auftrages die beim
Subunternehmer vorhandenen Mittel auch tatsachlich zur Verfligung stehen.
Erklarung iiber die solidarische Haftung des Subunternehmers gegeniiber der KABEG,
falls sich der Bieter zum Nachweis seiner finanziellen und wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit auf die Kapazitaten des Subunternehmers stiitzt.

Alle Eignungsnachweise, die vom Bieter gefordert sind, soweit sie fiir den
Leistungsteil des Subunternehmers relevant sind.

Ein Wechsel des Subunternehmers ist nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung
der KABEG zulassig. Die KABEG wird einem Wechsel des Subunternehmers zustimmen,
wenn die Gleichwertigkeit der Subunternehmer gewahrleistet ist, wofiir der Bieter
beweispflichtig ist.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Zahlungen der KABEG an Subunternehmer als
schuldbefreiend  anzuerkennen, falls der  Auftragnehmer mit seinen
Zahlungsverpflichtungen aus diesem Vertrag gegeniiber Subunternehmern in Verzug
gerit (bedingte Forderungsabtretung).

Der Auftragnehmer garantiert bei der Ubertragung von Teilen seines Auftrags an einen
oder mehrere Subunternehmer, dass von diesen samtliche Vertragspflichten aus dem
mit der KABEG geschlossenen Vertrag iibernommen und eingehalten werden.

Bereits zum Zeitpunkt der Angebotserstellung bekannte Subunternehmer sind unter
Angabe der Firma, des Geschiftssitzes und der Geschaftsfithrung zu benennen.

Personaliiberlassungsunternehmen gelten als Subunternehmer.

Der KABEG steht das Recht zu - nach vorheriger Anmeldung - im Betrieb des
Auftragnehmers oder dessen Subunternehmer(n) die beauftragte Leistung zu
tiberpriifen.

Preise

Der Bieter hat die Preise im Preisangebotsverfahren iSd § 2 Z 27 BVergG zu erstellen.
Gefordert werden Einheitspreise in EUR exklusive Umsatzsteuer. Aus den
Einheitspreisen sind im Preisblatt Positionspreise und ein Gesamtangebotspreis zu
bilden. Die Summe der Produkte aus den Mengen multipliziert mit den Einheitspreisen
ergibt den Gesamtpreis. Dieser ist das ,,Entgelt” im Sinne des Umsatzsteuergesetzes und
bildet die Bemessungsgrundlage fiir die Umsatzsteuer. Es gelten ausschliefilich
Nettopreise. Naturalrabatt- oder Bonusregelungen sind nicht zulassig.

Die vom Bieter bekannt gegebenen Preise sind Festpreise exklusive Umsatzsteuer,
sofern keine veranderlichen Preise samt Regelung fiir die Preisanpassung ausdriicklich
vereinbart wurden. Ein Festpreis ist ein Preis, der auch bei Eintreten von Anderungen
der Preisgrundlagen (wie insbesondere Kollektivvertragslohne, Materialpreis, soziale
Aufwendungen) unveranderlich bleibt.
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20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

21.

Werden verdnderliche Preise vereinbart, so sind die entsprechenden Angaben, die eine
exakte Preisumrechnung erméglichen, anzugeben. Die Preisanpassung kann maximal
einmal jahrlich nach vorheriger Verstindigung der KABEG aufgrund von Lohn- und
Materialpreisdnderungen erfolgen. Diesbeziiglich ist der entsprechende Nachweis vor
Durchfithrung der Preisdnderung seitens des Auftragnehmers vorzulegen. Die
Erhohung aller Preise dieses Vertragsverhaltnisses darf jedenfalls nicht hoher sein als
die Indexsteigerung des Verbraucherindex (VPI - Jahresdurchschnitt) der Statistik
Austria. Ebenso sind allfillige Preisreduktionen in vollem Umfang an die KABEG
weiterzugeben.

Die Preise samt allen geforderten Aufgliederungen und den allenfalls notwendigen
Erlauterungen hat der Bieter im Vergabeverfahren der KABEG bekannt zu geben.

Bestehen zwischen den vereinbarten Preisen einerseits und allenfalls vorliegenden
Preisaufgliederungen andererseits Abweichungen, so gelten die vereinbarten Preise.
Die Preisaufgliederungen sind nach dem Verhaltnis ihrer jeweiligen Preisanteile zu
berichtigen, es sei denn, dass eine dem Preis entsprechende Preisaufgliederung
nachweisbar ist.

Stimmt bei Vertragen mit Einheitspreisen der Preis fiir eine Position mit dem Produkt
aus Menge und Einheitspreis nicht iiberein, so gelten die angegebene Menge und der
vereinbarte Einheitspreis.

Ist ein Pauschalpreis vereinbart, so gilt dieser ohne Riicksicht auf eine abgegebene
Preisaufgliederung.

Handelt es sich bei den Leistungen um Sonderangebote bzw. gelten Einfiihrungspreise,
so ist in fiir jedermann erkennbarer Form schriftlich darauf hinzuweisen.

Die Verrechnung von Mehrkosten aus der Erh6hung des Wechselkurses bei Leistung
aus dem Ausland ist unzulassig. Das Wechselkursrisiko liegt beim Auftragnehmer.

Alle in den Ausschreibungsunterlagen samt allen Bestandteilen enthaltenen Angaben
sind in die Einheitspreise einkalkuliert.

Nachlasse oder Aufschldge werden nur anerkannt, wenn diese ohne Bedingungen
gewahrt werden.

Preisnachlésse finden nur dann Bertcksichtigung, wenn sie gesondert am Ende des
Online-Leistungsverzeichnisses eingetragen, und somit gesondert ausgewiesen
werden. Preisnachldsse in einem Begleitschreiben, anderen Beilagen oder an nicht
dafiir vorgesehen Stellen, werden nicht berticksichtigt.

Offenlegung der Kalkulation

Auf Verlangen der KABEG hat der Bieter im Falle einer vertieften Angebotspriifung
gemafd § 137 BVergG die Kalkulationsformblatter (falls branchenspezifisch nicht
tiblich, gleichwertige Kalkulationsunterlagen) zu tlibergeben. Des Weiteren hat der
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Bieter samtliche Positionen seiner Angebotspreise anzugeben und erforderlichenfalls
zu erlautern. Diese werden von der KABEG unter anderem herangezogen, sobald
Berechnungen auf den Preisgrundlagen und der Preisbasis des Vertrags angestellt
werden miissen.

22. Wesentliche Anderungen der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
Die KABEG behilt sich vor, bei einer wesentlichen Anderung der wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen (insbesondere bei einer massiven Einschrankung der aus
derzeitiger Sicht vorliegenden Mittelfreigabe oder einer wesentlichen Anderung seiner
Organisationsstruktur) von einer Vergabe der Leistung Abstand zu nehmen und das
Verfahren zu widerrufen. Diese Bestimmung beriihrt nicht das Recht der KABEG, die
Ausschreibung allenfalls aus anderen Griinden zu widerrufen.
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I. Allgemeine Bestimmungen

1. Geltungsbereich

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Fiir den Einkauf von Leistungen gelten die Einkaufsbedingungen (EB) der
Landeskrankenanstalten-Betriebsgesellschaft - KABEG, soweit sie nicht im Einzelfall
durch ausdriickliche schriftliche Vereinbarung abgedndert oder erganzt werden.

Die KABEG wird fiir einen solchen Einkauf von Leistungen entsprechende Angebote
einholen und dafiir entsprechende Bieter direkt zur Angebotsabgabe einladen oder ein
offentliches Vergabeverfahren abwickeln. In beiden Fillen werden dieser
Angebotseinholung die vorliegenden Allgemeinen Verfahrensbestimmungen (AVB)
sowie Allgemeinen Einkaufsbedingungen (AEB) zugrunde gelegt; je nach
Vertragsgegenstand wird die KABEG zusatzlich die folgenden jeweils passenden
Besonderen Vertragsbestimmungen fiir die Angebotseinholung verwenden. Bei
allfalligen Widerspriichen zwischen AEB und einzelnen Regelungen in den Besonderen
Vertragsbestimmungen gilt jeweils die Regelung der AEB vorrangig:

a. Besondere Vertragsbestimmungen Lieferungen (BVB-L)
Besondere Vertragsbestimmungen Medizinprodukte (BVB-M)
Besondere Vertragsbestimmungen Berater (BVB-B)
Besondere Vertragsbestimmungen Instandhaltung (BVB-I)
Besondere Vertragsbestimmungen Informatik und Kommunikationstechnik unter
Beriicksichtigung des Netz- und Informationssystemsicherheitsgesetz (BVB-I-
IKT)

o a0

Nebenabreden und Anderungen dieser Bedingungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der
Schriftform, dies gilt auch fiir die Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.

Allgemeine Geschafts- oder Lieferbedingungen des Auftragnehmers werden keinesfalls
zum Vertragsbestandteil.

Diese AEB sind nicht im Zusammenhang mit der Leistungserbringung an Patienten
(Behandlungsvertrage etc.) anwendbar.

2. Allgemein

2.1.

2.2.

Alle Bestellungen im Namen und Auftrag der KABEG werden ausschliefdlich von den in
der KABEG hiezu beauftragten Organisationseinheiten vorgenommen, widrigenfalls der
Rechtstitel fiir die spatere Bezahlung fehlt und der Auftragnehmer daher keinen
Entgeltanspruch gegeniiber der KABEG hat. Im Ausnahmefall miindlich oder
fernmiindlich erteilte Auftrage sind nur dann verbindlich, wenn sie nachtraglich
schriftlich durch die von den in der KABEG hiezu beauftragten Organisationseinheiten
bestdtigt werden.

Jedem Auftrag ist eine Bestellnummer und/oder eine Vertrags-/Kontraktnummer
zugeordnet. Des Weiteren ist dem Auftrag entweder eine Auftragsnummer,
Projektnummer oder Kostenstelle zugeordnet. Diese bestellbezogenen Nummern hat der
Auftragnehmer auf sadmtlichen sich auf den Auftrag beziehenden Schriftstiicken
gegeniiber der KABEG und in allen Dokumenten zwingend anzufiihren (Lieferschein,
Versanddokument, Postbegleitadresse, Frachtbrief, Rechnung etc.).




_ Allgemeine Einkaufsbedingungen (AEB)

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Nur schriftliche Vereinbarungen zwischen beiden Vertragsteilen (Post, E-Mail oder Fax)
sind verbindlich. Dieses Formerfordernis gilt auch fiir simtliche Erklarungen aufgrund
des vorliegenden Vertrages. Sofern daher in einer Vertragsbestimmung eine
Schriftlichkeit gefordert ist, wird dieses Erfordernis auch durch eine Mitteilung oder
Erklarung per E-Mail oder Fax erfiillt. Dieses Formerfordernis gilt jedenfalls und
unbedingt; es ist daher unerheblich, ob eine und gegebenenfalls welche Intention dem
jeweils vereinbarten Formerfordernis zugrunde liegt. Dariliber hinaus bediirfen
Anderungen und Erginzungen des Vertrages zu ihrer Giiltigkeit jedenfalls der
schriftlichen Vereinbarung (Post, E-Mail oder Fax), insbesondere ist auch eine
schriftliche Vereinbarung (Post, E-Mail oder Fax) erforderlich, wenn vom Erfordernis der
Schriftlichkeit abgegangen werden soll.

Soweit in Lieferabrufen enthaltene Mengenanforderungen und Liefertermine nicht
binnen drei Werktagen nach Eingehen des Lieferabrufs beim Auftragnehmer schriftlich
widersprochen wird, gelten die Mengen und Liefertermine jedenfalls als akzeptiert.

Solange der Vertrag oder Ergidnzungen oder Anderungen von Bestellungen noch nicht
verbindlich zustande gekommen sind, ist die KABEG zum Widerruf der Bestellung ohne
Angaben von Griinden berechtigt; in diesen Fillen hat der Auftragnehmer keinerlei
Anspriiche gegeniiber der KABEG.

Kosten welcher Art auch immer fiir die Legung von Angeboten an die KABEG diirfen nicht
verrechnet werden, dies ist selbst dann nicht zuladssig, wenn diese Angebote durch die
KABEG in Auftrag gegeben wurden, soweit nicht im Einzelfall ausdriicklich anderes
vereinbart wird. Die mit dem Abschluss des Vertrages und seiner Vollziehung allenfalls
verbundenen Kosten, Abgaben und Gebiihren tragt ausschliefdlich der Auftragnehmer.
Wird die KABEG dennoch fiir solche Abgaben in Anspruch genommen, hat der
Auftragnehmer die KABEG schad- und klaglos zu halten. Dabei ist die KABEG
insbesondere berechtigt, solche Betridge von den Rechnungen des Auftragnehmers
einzubehalten.

Der Auftragnehmer ist bereits vor Vertragsabschluss verpflichtet, sich die volle Klarheit
und Kenntnis tiber samtliche fiir die Preisbildung, Auftragsabwicklung etc. mafdgeblichen
Umstinde zu verschaffen. Des Weiteren ist der Auftragnehmer fiir die eingehende
Erhebung der ortlichen Gegebenheiten ausschliefilich selbst verantwortlich. Mit der
Angebotslegung hat der Auftragnehmer garantiert, dass die angebotene Leistung in den
fiir den Betrieb vorgesehenen Raumlichkeiten installiert und betrieben werden kann und
dort einwandfrei funktioniert. Sind nach Auslieferung Mafinahmen fiir die einwandfreie
Funktionsfahigkeit notwendig, sind die dadurch anfallenden Kosten vom Auftragnehmer
zu tragen.

Werden behordliche Abnahmen oder Besprechungen abgehalten, so hat der
Auftragnehmer daran teilzunehmen, sowie dafiir bendtigte Unterlagen zu erstellen und
allfallige Formalitdten und Leistungen zu erfiillen, es sei denn die KABEG sieht davon ab.
Diese Leistungen werden jedenfalls nicht gesondert vergiitet.

Zur Sicherstellung fir den Fall, dass der Bieter / Auftragnehmer wahrend der Angebots-
oder Zuschlagsfrist von seinem Angebot zurticktritt, kann ein Vadium vereinbart werden.
4
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Eine Kaution in der Hohe von 10% (zehn Prozent) des Gesamtauftrags (netto) kann zur
Sicherstellung fiir bestimmte, im Vertrag festgelegte, besondere Pflichten vereinbart
werden. Sie ist binnen 14 (vierzehn) Tagen nach Auftragserteilung mittels
unwiderruflicher, unbedingter, abstrakter Bankgarantie eines zur Tatigkeit im EWR
zugelassenen erstklassigen Kreditinstitutes zahlbar auf jederzeitiges Verlangen der
KABEG zu erlegen. Die Bankgarantie wird 4 (vier) Wochen nach vollstandiger, bestatigter
mangelfreier Erfiillung des Vertrags nach Aufforderung zuriickgestellt.

Zwischen KABEG und Auftragnehmer kann ein Haftungsriicklass in gesondert
festzulegender Hohe vereinbart werden. Dieser Haftungsriicklass wird als Sicherstellung
zum einen fiir den Fall vereinbart, dass der Auftragnehmer die ihm aus der Haftung oder
Gewdhrleistung obliegenden Pflichten nicht erfiillt. Zum anderen wird der
Haftungsriicklass vereinbart, um Anspriiche der KABEG zu decken, die sich aus einer
allfalligen Insolvenz ergeben. Die KABEG ist berechtigt, den Haftungsriicklass von jenem
Betrag einzubehalten, den diese dem Auftragnehmer aufgrund dessen Schlussrechnung
zu leisten hat. Die KABEG ist verpflichtet, den einbehaltenen Haftungsriicklass dem
Auftragnehmer spatestens 8 (acht) Wochen nach Ablauf der Gewdhrleistungsfrist
zurlckzustellen, sofern der Auftragnehmer seine Vertragsleistungen
vereinbarungsgemafd erbracht und die KABEG keine Anspriiche mehr gegen den
Auftragnehmer aus den hier geregelten Griinden hat. Der Haftungsriicklass kann auf
Verlangen und auf Kosten des Auftragnehmers durch eine unwiderrufliche, unbedingte,
abstrakte Bankgarantie eines zur Tatigkeit im EWR zugelassenen erstklassigen
Kreditinstitutes zahlbar auf jederzeitiges Verlangen der KABEG mit Laufzeit bis 8 (acht)
Tage nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist ersetzt werden. Sollte sich vor Ende dieser
Laufzeit herausstellen, dass der Auftragnehmer seine Vertragsleistungen noch immer
nicht vereinbarungsgemafi erbracht und daher die KABEG noch immer Anspriiche gegen
den Auftragnehmer aus den hier geregelten Griinden hat, ist der Auftragnehmer zur
Verlangerung der Bankgarantie verpflichtet.

Die Vertragsparteien sind mangels gesonderter Vereinbarung berechtigt,
Dauerschuldverhéltnisse unter Einhaltung einer dreimonatigen Frist jeweils zum
Quartalsende aufzukiindigen. Erklart der Auftragnehmer eine Kiindigung zu Unzeit,
erhoht sich die Kiindigungsfrist von drei auf sechs Monate.

Die Vertragsparteien sind aus wichtigen Griinden zur sofortigen, vorzeitigen Auflésung

des Vertrages berechtigt. Wichtige Griinde liegen insbesondere dann vor, wenn:

a. der Vertragspartner gegen wesentliche Bestimmungen dieser AEB, des Vertrages
oder Gesetzesbestimmungen verstofst

b. der Auftragnehmer bei Vertragsabschluss unrichtige Angaben macht oder Umsténde
verschwiegen hat, deren Kenntnis vom Abschluss des Vertrages abgehalten hatten

c. ein Insolvenzverfahren iiber eine Vertragspartei oder Abweisung eines Antrags auf
Eroffnung eines Insolvenzverfahrens mangels Masse eroffnet ist und eine solche
Kiindigung nach den Vorgaben der Insolvenzordnung zulassig ist.

d. die Leistungsgrundlage aus welchen Griinden auch immer weg fallt.

Wird der Vertrag von der KABEG mit sofortiger Wirkung gekiindigt, hat der Auftragnehmer
ausschliefRlich Anspruch auf Entgelt fiir die von ihm bis zu diesem Zeitpunkt
ordnungsgemaf? erbrachten und von der KABEG ilibernommenen Leistungen. Von der
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2.14.

2.15.

2.16.

KABEG zu diesem Zeitpunkt erstattete Uberzahlungen sind unverziiglich
zuriickzuerstatten. Wird der Vertrag aus wichtigem Grund, den der Auftragnehmer zu
vertreten hat, aufgeldst, hat dieser - unabhéngig von weiteren Schadenersatzpflichten -
der KABEG zumindest jene Mehrkosten zu ersetzen, die dieser durch eine allfillige (Neu-)
Ausschreibung oder Weitergabe des Auftrages an Dritte entstehen.

Der Auftragnehmer hat den beauftragten Vertragsgegenstand eigenstindig und
eigenverantwortlich zu erbringen; dabei hat jedoch der Auftragnehmer die KABEG
jeweils in seine Leistungserbringung einzubinden. Dabei trifft den Auftragnehmer eine
Koordinierungspflicht in Bezug auf alle iibrigen im Projekt arbeitenden Dritten; diese
Pflicht umfasst die reibungslose Abstimmung samtlicher Vorginge, die fiir die
vereinbarungsgemdfie Erbringung des beauftragten Vertragsgegenstandes in
technischer, wirtschaftlicher, zeitlicher oder rechtlicher Hinsicht erforderlich oder
zweckmafdig sind. Allfillige von der KABEG im Zuge der Leistungserbringung
angeordnete Leistungsdnderungen oder Zusatzleistungen hat der Auftragnehmer -
umgehend - jedenfalls aber in angemessener Frist zu erbringen. Dariiber hinaus hat der
Auftragnehmer die beauftragten Leistungen jeweils in Bezug auf die vorhandenen
ortlichen Gegebenheiten und insbesondere unter Beriicksichtigung der vorgegebenen
inhaltlichen Rahmenbedingungen zu erbringen. Der Auftragnehmer ist dabei unter
anderem verpflichtet, sich selbst liber die ortlichen Gegebenheiten und inhaltlichen
Rahmenbedingungen jeweils zu informieren; die KABEG trifft dabei keine aktive
Bringschuld. Der Auftragnehmer kann insbesondere aus der Unkenntnis der 6rtlichen
Gegebenheiten oder aus fehlenden Informationen keinerlei Anspriiche ableiten.

Der Auftragnehmer hat die KABEG umfassend als Sachverstidndiger in technischer,
wirtschaftlicher und terminlicher Hinsicht zu beraten und ausschliefilich ihre Interessen
zu vertreten. Soweit seine vertraglichen Pflichten es erfordern, ist der Auftragnehmer
berechtigt und verpflichtet, die KABEG zu vertreten; der Auftragnehmer vertritt jedoch
die KABEG im Rahmen der vertraglichen Pflichten ausschlief3lich nach vorheriger
Anweisung durch die KABEG und insofern ausschliefRlich weisungsgemaf3. Dabei hat der
Auftragnehmer rechtzeitig Gesprache im jeweils erforderlichen Umfang mit der KABEG
oder Dritten zu fiithren, um zusatzliche Leistungen, Planungsaufwendungen oder
Projektverzogerungen auszuschliefien.

Der Auftragnehmer ist fiir alle Sicherungsmafnahmen - auch solche gegen
Entwendungen, Beschiddigungen, Untergang etc - vor Ort bis zur formlichen Ubernahme
durch die KABEG verantwortlich. Der Auftragnehmer haftet daher ausschliefilich selbst
fir alle sich daraus ergebenden Schdden, Nachteile etc; gegebenenfalls hat der
Auftragnehmer die KABEG in diesen Fallen auch schad- und klaglos zu halten. Dies gilt
gleichermafien fiir die Sicherheit der Mitarbeiter und Dritter sowie aller Sachen. Bis zur
formlichen Ubernahme ohne Mingelfeststellung durch die KABEG trigt also jedenfalls
der Auftragnehmer die Preisgefahr und zwar auch dann, wenn die Sachen bereits fest mit
Grund und Boden verbunden wurden.

Die KABEG ist berechtigt, eine voriibergehende - zeitlich unbefristete - Unterbrechung
der vollstindigen oder teilweisen Leistungserbringung durch den Auftragnehmer
schriftlich anzuordnen; dies gilt unter anderem auch fiir einen zeitlich verzogerten
Vertragsbeginn. In solchen Fillen ruht jeweils die Leistungserbringung durch den
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Auftragnehmer in jenem Umfang, der von der KABEG angeordnet wurde. Der
Auftragnehmer hat aufgrund dieses ganzlichen oder teilweisen Ruhens sowie der
Wiederaufnahme der Leistungen keinen gesonderten Entgeltanspruch gegen die KABEG.

3. Rechnung

3.1.

3.2.

3.3.

Rechnungen sind an folgende Adresse zu richten:

Landeskrankenanstalten-Betriebsgesellschaft - KABEG
Zentraler Rechnungseingang

Feschnigstrafie 11

9020 Klagenfurt am Worthersee

Werden Rechnungen elektronisch iibermittelt, sind diese ausschliefilich an folgende
Adresse zu richten:

rechnungseingang@kabeg.at

Elektronisch iibermittelte Rechnungen haben, sofern nicht ausdriicklich anders
vereinbart wurde, folgende Erfordernisse zu erfiillen:

e Dateiformat pdf

e Eindeutige Zuordenbarkeit durch Angabe des Lieferortes (belieferte Krankenanstalt
oder Kabeg-Management)

e Angaben auf der Rechnung wie unter 3.4.

e Die maximale Grofie pro E-Mail darf nicht grof3er als 12 MB sein

o Fiir jede Rechnung ist ein eigenes E-Mail zu iibermitteln

o Sollte es Beilagen zu einer Rechnung geben (Lieferschein, Serviceberichte, ...), ist diese
Rechnung inkl. aller Beilagen in EINEM PDF-Dokument, das nicht grof3er als 12 MB ist,
zu libermitteln

e Rechnungen miissen als Anlage ibermittelt werden und nicht als LINK

Unter der Voraussetzung der Lieferung und Leistung bezahlt die KABEG den
Fakturenbetrag unter Abzug von 3% Skonto binnen 60 Tagen ab Fakturenerhalt, soweit
nicht im Einzelfall ausdriicklich anderes vereinbart wurde. Verliert die KABEG den
Skontoabzug fiir eine Rechnung durch zu spite Uberweisung des Rechnungsbetrages,
geht das Skonto nur fiir diese Rechnung verloren, nichtjedoch auch fiir die nachfolgenden
Rechnungen. Sofern einzelne Rechnungspositionen strittig sind, bleibt jedenfalls
hinsichtlich des unstrittigen, innerhalb der Skontofrist bezahlten Teilbetrages die
Berechtigung zum Skonto aufrecht. Sollte in der Folge eine Rechnung um den strittigen
Betrag oder auch nur Teile davon tatsachlich reduziert werden (einvernehmlich oder im
Wege gerichtlicher Klarung), beginnt die Skontofrist fiir alle strittigen Positionen nach
Einlangen der korrigiert ausgestellten Rechnung bei der KABEG neu zu laufen.

Die KABEG ist berechtigt, Ponalen und sonstige Anspriiche gegen den Auftragnehmer
einzubehalten und diese mit einer Abschlags- oder der Schlussrechnung aufzurechnen.
Dies gilt unabhingig davon, aus welchem Titel die Pénale oder der sonstige Anspruch
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

abgeleitet werden. Ebenso ist es nicht relevant, mit welcher konkreten Rechnung des
Auftragnehmers aufgerechnet wird.

Rechnungen sind, sofern nicht anders vereinbart, in einfacher Ausfertigung vorzulegen
und an die in der Bestellung angefiihrte Rechnungsadresse zu iibermitteln. Es sind auf
der Rechnung zumindest - um u. A. eine eindeutige Zuordenbarkeit zu gewahrleisten -
der Lieferort (belieferte Krankenanstalt oder KABEG-Management), die Bestell- oder
Vertrags-/Kontraktnummer der KABEG sowie Kostenstelle oder Auftrags- oder
Projektnummer und Lieferscheinnummer anzufiihren. Die KABEG ist wahrend der
gesamten Vertragsdauer berechtigt, dem Auftragnehmer weitergehende Vorgaben fiir
die Rechnungslegung und -gestaltung mitzuteilen, die der Auftragnehmer dann jedenfalls
zu beriticksichtigen und umzusetzen hat.

Aufjeder Rechnung sind vom Auftragnehmer neben seiner UID-Nummer auch IBAN bzw.
SWIFT-Code (BIC) anzugeben.

Bei Rechnungsbetrdgen von derzeit iiber EUR 10.000,-- (in Worten: zehntausend) brutto
ist gemafd dem UStG verpflichtend die UID-Nr des Leistungsempfangers anzugeben.
Die UID-Nr. der KABEG lautet ATU 25802806.

Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen des Auftragnehmers gegeniiber der
KABEG und die Einbehaltung von Zahlungen aufgrund behaupteter, aber von der KABEG
nicht anerkannter Forderungen, sind ausgeschlossen.

4. Vertragsbestandteile

4.1.

4.2.

Der Vertrag besteht aus Haupt- und Nebenleistungen mit nachstehend angefiihrten
Bestandteilen in absteigender Reihenfolge; bei allfilligen Widerspriichen gilt der
vorgereihte Bestandteil jeweils vorrangig:

Schriftliche Vereinbarung, durch die der Vertrag zustande gekommen ist (z.B.
Angebotsannahme (Zuschlagserteilung), Auftragsschreiben oder Gegenbrief ohne
Vorbehalte, Bestellschein)

Die Ausschreibungsunterlagen

Angebot samt Beilagen

Leistungsverzeichnis samt Preisen

AEB der KABEG

AVB der KABEG

Besondere  Vertragsbestimmungen, sofern diese gemdff Punkt1.2 der
Angebotseinladung von der KABEG zugrunde gelegt wurden

Pldne, Zeichnungen, Muster udgl

Einschlagige Richtlinien von Berufsvereinigungen fiir den Stand der Technik,
einschliagige Normen (insbesondere EN-Normen, ONORMen), einschligige gesetzliche
Bestimmungen sowie die Regeln der Wissenschaft.

Fir Begriffsbestimmungen und allfillige Auslegungsdifferenzen gelten vorstehende
Vertragsbestandteile in der angefiihrten, absteigenden Reihenfolge.
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4.3. Nebenleistungen werden nicht gesondert vergiitet, soweit nicht im Einzelfall
ausdriicklich anderes vereinbart wird.
5. Sprache

Die Vertrags- und Auftragssprache ist Deutsch. Sdmtliche auftragsrelevanten Unterlagen
hat der Auftragnehmer, soweit nicht im Einzelfall ausdriicklich anders vereinbart, in
deutscher Sprache vorzulegen. Alle Anfragen, Korrespondenzen etc. haben in deutscher
Sprache zu erfolgen.

6. Riicksichtnahme auf den Krankenhausbetrieb

6.1.

6.2.

6.3.

Bei der Vertragserfiillung, insbesondere bei in Betrieb befindlichen Gebduden oder in
deren unmittelbarer N&dhe, hat der Auftragnehmer auf den Krankenhausbetrieb
Riicksicht zu nehmen. Kurzfristige Arbeitseinstellungen und Arbeitsunterbrechungen
aufgrund organisatorischer Erfordernisse sind nach Herstellung des Einvernehmens mit
dem Krankenhaus moglich; erforderlichenfalls ist die KABEG berechtigt, solche
Einstellungen und Unterbrechungen auch verbindlich anzuordnen. Infolge solcher
Einstellungen und Unterbrechungen und den wieder aufzunehmenden Arbeiten hat der
Auftragnehmer keinerlei Anspriiche gegeniiber der KABEG. Der Auftragnehmer hat sich
Kenntnis tiber die Hausordnung sowie Anstaltsordnung zu verschaffen.

Werden Leistungen aufierhalb der Normalarbeitszeit erbracht, hat der Auftragnehmer
den Anordnungen des (Technischen Journaldienstes) der KABEG Folge zu leisten.

Mitarbeiter des Auftragnehmers und seines Subunternehmers werden sofort vom
Klinikareal verwiesen, sobald das ethische, moralische und/oder charakterliche
Verhalten oder Benehmen den hohen Anforderungen des Klinikbetriebes nicht
entspricht oder falls Klagen oder Beschwerden des Klinikpersonals oder der Patienten
und Besucher iiber Fehlverhalten der Erflillungsgehilfen des Auftragnehmer zur KABEG
gelangen. Der Auftragnehmer ist in diesem Falle zur Stellung von Ersatzpersonal ohne
Kosten- und Terminfolgen verpflichtet.

7. Vertragsunterlagen

7.1.

7.2.

7.3.

Samtliche Unterlagen, die Bestellungen und Anfragen beigegeben wurden, insbesondere
Zeichnungen, Muster, Modelle, Schablonen, Werkzeuge etc., verbleiben im Eigentum der
KABEG. An allen zur Verfligung gestellten Unterlagen stehen der KABEG die alleinigen
Rechte zu und diirfen diese Unterlagen unbeteiligten Dritten, welche nicht mit der
Vertragserfiillung befasst sind, nicht zuganglich gemacht werden. Dies gilt auch nach
vollstandiger Vertragserfiillung unverandert und unbeschrankt.

Der Auftragnehmer haftet fiir alle iibermittelten Unterlagen als Verwahrer nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

Besondere Ausarbeitungen des Auftragnehmers werden von der KABEG nicht
zurlckgestellt.
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7.4.

Alle vom Auftragnehmer erarbeiteten (Projekt)- Unterlagen, Skizzen, Plane,
Berechnungen, Beschreibungen etc. gehen mit der Ubergabe an die KABEG in deren
Eigentum und alleinige Verfligungsberechtigung iiber.

8. Dokumentation

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Der Auftragnehmer hat bei Auftragserteilung, spatestens jedoch zum Zeitpunkt der
formlichen Ubernahme eine vollstindige, schriftliche und planliche Dokumentation iiber
den Vertragsgegenstand zu iibergeben, sofern nichts anderes ausdriicklich vereinbart
wurde. Die entsprechenden Dokumentationen sind vom Auftragnehmer fiir die
jeweiligen vertraglichen Leistungen bereit und aktuell zu halten und am jeweiligen
Einbau- und Lieferort des Vertragsgegenstands der KABEG zur Verfiigung zu stellen.

Die Dokumentation hat den zum Zeitpunkt der Installation oder Inbetriebnahme des
Vertragsgegenstands liblichen Standards fiir Leistungsbeschreibungen zu entsprechen
und alle typischen und vorhersehbaren Fehler- und Madngelsituationen, welcher Art auch
immer, darzustellen und deren Behebung zu beschreiben.

Der Auftragnehmer hat die Dokumentation so zu gestalten, dass sie fiir einen mit
dhnlichen Leistungen vertrauten Fachmann verstindlich und verwertbar ist. Sie hat
insbesondere alle fiir die laufende Arbeit notwendigen Abldufe und Rahmenbedingungen
so zu beschreiben, dass sie fiir eingeschultes qualifiziertes Personal der KABEG
verstandlich ist.

Die vollstindige digitale Ubergabe der Dokumentation ist nach Aufforderung durch die
KABEG unverziiglich vom Auftragnehmer beizubringen.

Bei Anderungen oder Erginzungen des Vertragsgegenstands nach der férmlichen
Ubergabe durch die KABEG hat der Auftragnehmer die Dokumentation entsprechend
nachzufiihren, sodass darin auch die Anderungen oder Erginzungen enthalten sind.

Bei Anderungen des Vertragsgegenstands im Zuge von InstandhaltungsmafRnahmen hat
der Auftragnehmer die Dokumentation entsprechend nachzufiihren, sodass darin auch
die Instandhaltungsmafinahmen enthalten sind.

Der Auftragnehmer haftet fiir alle Abweichungen in der Dokumentation und die damit
verbundenen Folgeschdden jeweils unabhdngig von einem bestimmten
Verschuldensgrad gegentiber dem Vertragsgegenstand.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, mindestens 10 (zehn) Jahre ab formlicher
Ubernahme durch die KABEG die Dokumentationsunterlagen aufzubewahren, die eine
zweifelsfreie Zuordnung von Firmen, Personen, Adressen und Produktionslosen
ermoglichen. Der Auftragnehmer hat diese Verpflichtung allfilligen Vorlieferanten in der
gleichen Weise zu Uberbinden. Des Weiteren verpflichtet sich der Auftragnehmer
Vorkehrungen fiir den Fall der Insolvenz bzw. Liquidation des Unternehmens zu treffen,
sodass die Aufbewahrungspflicht im Sinne dieser Bestimmungen erfiillt werden kann.

Die KABEG ist berechtigt, die Dokumentation von einem gerichtlich beeideten
Sachverstandigen auf eigene Kosten lberpriifen zu lassen. Fillt die Priifung des
Sachverstandigen negativ aus, so ist der Auftragnehmer zur Verbesserung binnen einer
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8.10.

Frist von 3 (drei) Monaten verpflichtet; in diesem Fall tragt der Auftragnehmer alle
Kosten der ersten und aller weiteren Priifungen durch den Sachverstindigen oder
Mitarbeiter der KABEG.

Die vollstindige Dokumentation hat der Auftragnehmer in dreifacher Ausfertigung
spétestens bei der férmlichen Ubernahme (Abnahme) durch die KABEG in Papier zu
libergeben; zusatzlich hat der Auftragnehmer diese Dokumentation auch in
elektronischer Form zu iibergeben. Die KABEG ist berechtigt, diese Dokumentation fiir
ihre eigenen Zwecke beliebig oft zu vervielfaltigen.

9. Dokumentation betreffend technische Anlagen und Gerate

9.1.

Zum Lieferumfang von technischen Anlagen und Gerdten gehdren pro Standort
insbesondere die folgenden Bestandteile, die der Auftragnehmer zu erbringen hat, die
KABEG ist berechtigt, diese Bestanteile fiir ihre eigenen Zwecke beliebig oft zu
vervielfaltigen:

a. deutschsprachige Gebrauchsanweisung (Bedienungs- und Betriebsanleitungen) in
dreifacher Ausfertigung sowohl in Papier als auch in elektronischer Form sowie bei
Anderungen die jeweils erforderlichen Erginzungslieferungen,

b. eine Kurzbedienungsanleitung in deutscher Sprache,

c. eine vollstindige technische Dokumentation in dreifacher Ausfertigung, enthaltend:
— Schaltplane und deren Beschreibung
— Service-, Wartungs-, Instandsetzungs- und Inspektionsanleitungen
— Ersatzteillisten
— Abgleichvorschriften
— Pflegeanweisungen
— Beschreibung der Funktionsprinzipien einschlief3lich Erganzungslieferungen
— weitere fiir den Betrieb erforderliche Unterlagen.

d. Service- und Instandhaltungssoftware samt Lizenzen wihrend der vereinbarten
Verwendungsdauer des Vertragsgegenstands; wurde keine Verwendungsdauer
vereinbart, so gilt die marktiibliche Verwendungsdauer, zumindest aber ein Zeitraum
von 10 (zehn) Jahren nach Ablauf der Gewdahrleistungsfrist oder bei (spateren)
Hardware- oder Softwarednderungen (neue Versionen der Software, Updates und
Upgrades) als vereinbart; die Lizenzdauer endet jedenfalls mit der
Aufierbetriebnahme des Vertragsgegenstands,

e. eine Dokumentation vorhandener EDV-Komponenten - Betriebssystem,
Hardwarekonfiguration,  Softwarestatus etc. -  inklusive erforderlicher
Sicherungskopien der Software,

f. ein Protokoll der Messwerte (erstgemessene Werte) der werkseitigen Qualitats-
endkontrolle mit Angabe der verwendeten Priif- und Messgerite,

g. Einweisungen und Schulungen,

h. Ausriistungslisten (Messgerate, Priifgerate, Werkzeuge, Hilfsmittel und dergleichen)
einschliefdlich der Erganzungslieferungen,

i. Gefahrenhinweise, soweit sie vom Auftragnehmer auf ihre Relevanz hin liberpriift
worden sind und sich als zutreffend herausgestellt haben, zum jeweils aktuellen
Zeitpunkt,

j- eine Priifkarte (Messwerte, Instandhaltungsintervalle und dergleichen).
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Erfiillungszeiten, Terminplane

Gibt die KABEG einen Rahmenterminplan vor, hat der Auftragnehmer einen detaillierten
Ausfithrungszeitplan zu erstellen und diesen mit der KABEG abzustimmen. Dieser ist
binnen 14 (vierzehn) Tagen ab Auftragserteilung mit Kontrollpunkten vorzulegen. Bei
allfalligen Anderungen im Projektablauf hat der Auftragnehmer die KABEG
unaufgefordert schriftlich dartiber zu informieren. Anschlief3end hat der Auftragnehmer
den Ausfiihrungszeitplan entsprechend zu adaptieren und dabei die Inhalte wieder mit
der KABEG abzustimmen. Der Auftragnehmer ist somit verpflichtet, den
Ausfiihrungszeitplan laufend aktuell zu halten.

Die Termine des Ausfiihrungszeitplanes gelten dann - auch wenn sie sich durch
Aktualisierungen dndern - als integrierender Bestandteil des Vertrags, der insofern vom
Auftragnehmer umzusetzen ist, und als ponalisiert gilt.

Terminvereinbarungen = werden  entweder innerhalb des  vorgegebenen
Rahmenterminplans in Protokollen einvernehmlich zwischen KABEG und
Auftragnehmer festgelegt oder kommen durch Ubergabe aktualisierter Terminlisten an
den Auftragnehmer zustande.

Der Auftragnehmer garantiert die Einhaltung der vereinbarten Termine. Bei Angaben in
Form von Kalenderwochen gilt der Freitag dieser Woche, 16.00 Uhr, als Endtermin.

Werden keine Termine vereinbart, so ist von brancheniiblichen Lieferterminen
auszugehen.

Verzug
Gerat der Auftragnehmer in Verzug oder droht ein solcher Verzug, hat er die KABEG
unverziiglich schriftlich zu verstindigen. Auch die Verweigerung der Ubernahme durch
die KABEG bei Vorliegen von wesentlichen Mangeln gilt als Verzug.

Nach Wegfall der Behinderung hat der Auftragnehmer mit der Ausfithrung der Leistung
ohne besondere Aufforderung durch die KABEG unverziiglich fortzufahren. Von der
Wiederaufnahme ist die KABEG unverziiglich schriftlich zu verstindigen.

Gerat der Auftragnehmer in Verzug, kann die KABEG wahlweise Erfiillung und
Schadenersatz wegen Verspiatung begehren, oder unter Nachfristsetzung von 14
(vierzehn) Tagen bzw. angemessener Nachfrist die Ersatzvornahme auf Kosten und
Gefahr des Auftragnehmers durchfiihren (lassen), oder den Riicktritt vom Vertrag
erklaren.

Besteht die KABEG im Verzugsfall dennoch auf Erfiillung durch den Auftragnehmer,
schmalert das nicht ihr Recht auf Geltendmachung von Vertragsstrafen.
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12.
12.1.

12.2.

12.3.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.
14.1.

Fixgeschaft
Ist die Erfiillung des Vertrags zu einem bestimmten Zeitpunkt oder binnen einer
bestimmten Frist bei sonstigem Riicktritt ausdriicklich bedungen, so ist die KABEG nicht
verpflichtet, den Vertragsgegenstand nach dem vereinbarten Zeitpunkt anzunehmen.
Erfolgt in diesen Fillen keine Annahme der verspateten Leistungen durch die KABEG hat
der Auftragnehmer keinerlei Anspriiche gegeniiber der KABEG.

Es entfdllt das Erfordernis der Nachfristsetzung fiir die Ersatzvornahme und den
Riicktritt vom Vertrag.

Das Recht auf Geltendmachung von Vertragsstrafen bleibt unbertihrt.

Vertragsstrafe
Wird keine gesonderte Vereinbarung getroffen, wird fiir die Nichteinhaltung der
vereinbarten Termine (Zwischen- oder Endtermine) eine Mindestvertragsstrafe in Hohe
von 1% (ein Prozent) des Auftragswerts (netto) pro Kalendertag der verspitet
erbrachten Leistung, maximal jedoch 20 % (zwanzig Prozent) des Auftragswerts (netto),
vereinbart.

Die Vertragsstrafe wird bei blof$ objektivem Verzug in Abzug gebracht, ein Verschulden
des Auftragnehmers ist nicht Voraussetzung. Ein Verschulden der KABEG schlief3t die
Geltendmachung einer Vertragsstrafe aus.

Die Vertragsstrafe kann neben der Erfiillung begehrt werden und hangt nicht von einem
Schadenseintritt ab.

Die Vertragsstrafe versteht sich als Mindestbetrag. Ein dariiber hinausgehender Schaden
istvom Auftragnehmer zu ersetzen; bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Ersatz des
wirklichen Schadens und des entgangenen Gewinns (volle Genugtuung); bei leichter
Fahrlassigkeit der Ersatz des wirklichen Schadens, nicht aber der entgangene Gewinn.
Schadenersatz kann nicht nur bei Mangelhaftigkeit der Leistung selbst, sondern auch bei
Mangelfolgeschiden geltend gemacht werden.

Der um die Vertragsstrafe verminderte Gesamtpreis bildet die Bemessungsgrundlage fiir
die Umsatzsteuer.

Mingel

Als unwesentliche (geringfligige) Mangel gelten insbesondere solche, die

a. die zweckmaiafiige Nutzung eines Teils des Vertragsgegenstands oder der
Gesamtanlage oder des Gesamtsystems nur leicht einschranken,

zu keiner Beeintrachtigung der Sicherheit fiihren,

nicht zu inkonsistenten oder fehlerhaften Daten fiihren,

durch temporare Mafdnahmen seitens der KABEG umgangen werden kénnen und

die Weiterarbeit mit dem Vertragsgegenstand uneingeschrankt zulassen.

o a0 o
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14.2.

14.3.

14.4.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Als wesentliche Mangel gelten insbesondere solche, die die zweckmafdige Nutzung eines
Teils des Vertragsgegenstands oder der Gesamtanlage oder des Gesamtsystems
verhindern oder in solcher Weise einschranken, dass

a. die effektive Nutzbarkeit des Vertragsgegenstands im Normalbetrieb stark
eingeschrankt ist,

b. die ordnungsgemafie Abwicklung der geforderten Kernfunktionen unmaéglich ist,

es zu Beeintrachtigungen der (Patienten)Sicherheit kommt,

d. die weitere Nutzung des Vertragsgegenstandes zu inkonsistenten oder fehlerhaften
Daten fiihrt,

e. eine spiirbare Unterschreitung der geforderten Leistungsdaten vorliegt.

g]

Das Fehlen oder Nicht-Erfiillen von Leistungsmerkmalen, die vom Auftragnehmer zu
erbringen sind (Gerateanforderungen, technische Merkmale etc.), gelten jedenfalls als
wesentliche Mangel; ebenso gilt die fehlende oder mangelhafte Anbindung des
Vertragsgegenstandes an die bestehende IT-Umgebung jedenfalls als wesentlicher
Mangel.

Die ungeniigende Schulung der KABEG-Mitarbeiter durch den Auftragnehmer gilt
jedenfalls als wesentlicher Mangel.

Ubernahme (Abnahme)

Ist eine férmliche Ubergabe vereinbart oder stellt fiir solche Leistungen eine formliche
Ubergabe den iiblichen Geschiftsbrauch dar, hat der Auftragnehmer der KABEG die
Fertigstellung der Leistung unverziiglich schriftlich mitzuteilen und befugtes Personal
der KABEG zur férmlichen Ubernahme aufzufordern. Die Befugnis dieses Personals der
KABEG fiir die Mitwirkung an der férmlichen Ubernahme ist vom Auftragnehmer
erforderlichenfalls durch Riickfrage bei der jeweils anfordernden Stelle der KABEG zu
ermitteln.

Ist die Leistung laut Vertrag in Teilphasen gegliedert, ist fiir jede Teilphase eine formliche
Ubernahme vorgesehen.

Von der/den Ubernahme(n) ist eine Niederschrift zu verfassen, die von den
Vertragsparteien zu unterfertigen ist (Ubernahmeprotokoll). Darin erkliart der
Auftragnehmer die Ubergabe und die KABEG die Ubernahme der Leistung, sofern dabei
keine Mangel festgestellt wurden.

Im Ubernahmeprotokoll sind insbesondere beanstandete und vom Auftragnehmer zu
behebende Mangel samt Fristsetzung fiir ihre Behebung, aufzunehmen. Dabei ist auch
jeweils zu protokollieren, ob ein wesentlicher oder unwesentlicher Mangel vorliegt.

Die Abfassung des Ubernahmeprotokolls kann in Abwesenheit des Auftragnehmers
erfolgen, wenn dieser den vereinbarten Termin nicht einhalt. In diesem Falle wird dem
Auftragnehmer eine Ausfertigung des Protokolls zugestellt. Der Auftragnehmer kann
innerhalb von 7 (sieben) Tagen Stellung zum Protokoll nehmen. Unterldsst er eine
Stellungnahme, gelten die getroffenen Feststellungen als anerkannt.
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Bei Vorliegen eines wesentlichen Mangels kann die Ubernahme von der KABEG
verweigert werden; allfillige Rechnungen des Auftragnehmers werden bei Vorliegen
solcher wesentlichen Mangel nicht fillig. In diesem Fall hat der Auftragnehmer die
KABEG nach Behebung der Mingel erneut schriftlich zur Ubernahme aufzufordern. Die
Frist fiir die termingerechte Fertigstellung wird dadurch nicht unterbrochen.

Wird der Vertragsgegenstand mit unwesentlichen oder wesentlichen Mangeln
libernommen, behilt die KABEG neben einem vereinbarten Haftungsriicklass das
Vertragsentgelt im entsprechenden Ausmaf$ zuriick. Die Vertragsstrafenregelung bleibt
davon unberiihrt.

Das Fehlen von  Leistungsmerkmalen, insbesondere  Schulungs-  und
Einweisungsunterlagen gemafd der schriftlichen Dokumentation, der angeforderten
Ersatz- und Verschleifsteilliste, von Hilfsmitteln wie Servicesoftware, und dergleichen,
bewirkt bei Nichteinhaltung einer angemessenen Nachfrist, dass das Vertragsentgelt
nicht fallig wird. Die Vertragsstrafenregelung bleibt davon unberiihrt.

Nutzung und Gefahr gehen mit der protokollierten Ubernahme (Abnahme) auf die KABEG
iber. Dies gilt auch dann, wenn die Leistung im Rahmen einer Montage erfolgt oder wenn
der Transport von der KABEG durchgefiihrt oder organisiert und geleitet wird.

15.10. Die/der blofie Annahme/Empfang des Vertragsgegenstands oder dessen Beniitzung

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

oder Inbetriebnahme in Fillen des Pkt. 8.1 ohne férmliche Ubernahme und Anfertigung
eines Ubernahmeprotokolls gilt nicht als Ubernahme.

Gewahrleistung
Der Gewahrleistungsanspruch umfasst alle Mangel, die im Zeitpunkt des
Gefahreniibergangs vorhanden sind, und wird durch eine allfillige Uberwachung oder
sonstige Mitwirkung durch die KABEG nicht eingeschrankt.

Bei Leistungen nach Mustern gelten die Eigenschaften des Musters als zugesichert und
sind insofern vom Auftragnehmer zu erbringen.

Die Gewahrleistungsfrist betragt fiir unbewegliche Sachen 3 (drei) Jahre, fiir bewegliche
Sachen 2 (zwei) Jahre, fiir Dachdecker-, Isolierarbeiten und Isolierverglasungen 5 (flinf)
Jahre.

Die Gewihrleistungsfrist beginnt ab féormlicher Ubernahme.

Bei Behebung von wesentlichen Mangeln beginnt die urspriingliche Gewahrleistungsfrist
fiir den gesamten Vertragsgegenstand neu zu laufen, sofern der Vertragsgegenstand nicht
teilbar ist; eine solche Teilung ist in den jeweiligen Abnahmeprotokollen zu
dokumentieren. Fehlt eine solche Dokumentation gilt der Vertragsgegenstand als nicht
teilbar.
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16.6. Bei Behebung von unwesentlichen Mangeln Dbeginnt die urspriingliche
Gewabhrleistungsfrist flir diesen Teil des Vertragsgegenstands neu zu laufen.

16.7. Die Beweislast fiir das Nichtvorliegen von Médngeln und alle damit zusammenhdngenden
Kosten tragt jedenfalls der Auftragnehmer.

16.8. Insbesondere alle im Zusammenhang mit der Mangelbehebung entstehenden Kosten
gehen bei Verschulden, leichte Fahrlassigkeit eingeschlossen, zu Lasten des
Auftragnehmers.

17. Rechte aus Gewihrleistung

17.1. Innerhalb der Gewahrleistungsfrist geriigte Mangel, die im Zeitpunkt der férmlichen
Ubergabe vorgelegen sind, zu denen auch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften gehort,
sind vom Auftragnehmer innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen oder angemessener
Nachfrist zu beheben (Verbesserung oder Austausch).

17.2. Das Recht der KABEG vom Auftragnehmer jeweils Ersatz des durch die Verspatung der
Mangelbehebung bewirkten Schadens zu fordern, bleibt davon unberiihrt.

17.3. Wird die Verbesserung oder der Austausch der mangelhaften Teile vom Auftragnehmer
verweigert oder kommt der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht fristgerecht nach,
kann die KABEG die geriigten Mangel auf Kosten und Gefahr des Auftragnehmers
beheben oder beheben lassen (Ersatzvornahme ohne Priifung der Preisangemessenheit).

17.4. Sind sowohl die Verbesserung als auch der Austausch unmoglich oder fiir den
Auftragnehmer mit einem unverhadltnisméf3ig hohen Aufwand verbunden, so hat die
KABEG nur das Recht auf Preisminderung oder, sofern es sich nicht um einen
geringfligigen Mangel handelt, das Recht auf Aufhebung des Vertrags (Wandlung).

18. Schadenersatz

Der Auftragnehmer haftet fiir Mangel und hat bei Verschulden der KABEG Schadenersatz zu
leisten. Bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit hat der Auftragnehmer den Ersatz des
wirklichen Schadens und des entgangenen Gewinns (volle Genugtuung) zu leisten; bei leichter
Fahrlassigkeit den Ersatz des wirklichen Schadens, nicht aber den entgangenen Gewinn.
Schadenersatz kann von der KABEG nicht nur bei Mangelhaftigkeit der Leistung selbst, sondern
auch bei Mangelfolgeschaden geltend gemacht werden.

Die Beweislast fiir mangelndes Verschulden bzw. das Nichterreichen eines bestimmten
Verschuldensgrades, die Beweislast fiir die Verursachung eines Schadens oder Mangels sowie
die Beweislast fiir das Bestehen eines Anspruchs liegt jeweils beim Auftragnehmer. Der
Auftragnehmer hat mit Vertragsabschluss auf eine allfallige Anfechtung des Vertrages wegen
Irrtums verzichtet.
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19. Inventarisierungsunterlagen

Spitestens bei der formlichen Ubernahme hat der Auftragnehmer inventarisierungsreife
Unterlagen der KABEG vorzulegen, die anhand von Listen und Planen eine Aufteilung der
einzelnen Leistungsverzeichnis-Positionen auf die einzelnen Standorte fiir alle gelieferten
Gerate und Anlagen erméglicht.

20. Qualititssicherung

20.1. Wurde keine gesonderte Vereinbarung getroffen hat der Auftragnehmer nach Mafigabe
der jeweils giiltigen ONORMen bzw. Europa-Normen (zB. EN ISO 9000 und 9001)
Qualitatssicherungsmafinahmen betreffend die Herstellung des Vertragsgegenstands
und betreffend sein Unternehmen zu treffen und auf Verlangen der KABEG auch
nachzuweisen. Diese Verpflichtung, unabhdngig davon, ob der Vertragsgegenstand vom
Auftragnehmer selbst erzeugt oder von einem Vorlieferanten zugekauft wurde.

20.2. Die Verpflichtung gemafd Pkt. 20.1 gilt auch fiir allfillige Subunternehmer des
Auftragnehmers.

21. Kennzeichnungspflicht umweltgefihrdender Stoffe

Leistungen mit personen- und umweltgefdhrdenden Inhaltsstoffen hat der Auftragnehmer
gesondert zu kennzeichnen. Grundsatzlich hat der Auftragnehmer keine PVC-Produkte oder
PVC-&dhnliche Produkte zu liefern; mangels alternativer Produkte hat aber der Auftragnehmer
jedenfalls den PVC-Anteil ausdriicklich zu kennzeichnen.

22. Umweltfreundlichkeit

Die Lieferung von umweltgerechten Produkten oder die Erbringung von Leistungen im Rahmen
umweltgerechter Verfahren (Verwert- und Wiederverwendbarkeit), soweit dies nach dem
jeweiligen Stand der Technik und dem jeweils aktuellen Marktangebot mdglich ist, wird von
der KABEG prinzipiell bevorzugt. Sofern im Einzelfall fiir die Auftragsdurchfiihrung relevant,
wird die Umweltgerechtigkeit von Leistungen im Rahmen von Ausschreibungen als Kriterium
berticksichtigt.

23. Gewerbliche Schutzrechte, Urheberrechte

23.1. Der Auftragnehmer haftet der KABEG dafiir, dass samtliche Leistungen frei von
gewerblichen Schutzrechten oder Rechten Dritter sind, wie beispielsweise Urheber-,
Muster-, Marken- und Patentrechte. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die KABEG
diesbezliglich vollkommen schad- und klaglos zu halten, wenn die KABEG von einem
Dritten in Anspruch genommen wird, weil der Auftragnehmer diese Rechte eines Dritten
im Rahmen der Vertragserfiillung verletzt hat.

23.2. Der Auftragnehmer verschafft der KABEG alle erforderlichen Verfiigungs- und
Nutzungsrechte am jeweiligen Vertragsgegenstand in vollem vertraglichen Umfang.
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24.
24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

25.
25.1.

Schulung/Einweisung

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, vor der formlichen Ubernahme gem. Pkt. 8.1
qualifiziertes Personal der KABEG vor Ort in die Bedienung des Vertragsgegenstands
theoretisch und praktisch so einzufiihren, dass es alle Funktionen beherrscht und in der
Folge auch weitere Anwender der KABEG einschulen und einweisen kann. Qualifiziertes
Personal hat der Auftragnehmer in Neuerungen bei der Bedienung des
Vertragsgegenstands - insbesondere hinsichtlich allfilliger Software - so einzufiihren,
dass es alle zum vertragsgemafien Gebrauch notwendigen Funktionen weiterhin sicher
beherrscht.

Der Mindestinhalt der Schulung und Einweisung bei Medizinprodukten richtet sich nach
den Herstellerangaben und § 53 Medizinproduktegesetz 2021 (MPG 2021, BGBI. I Nr.
122/2021.idgF). Entsprechende Dokumentationen gem. § 4 Abs 1 und 3 der Verordnung
der Bundesministerin fiir Gesundheit, Familie und Jugend iiber das Errichten, Betreiben,
Anwenden und Instandhalten von Medizinprodukten in Einrichtungen des
Gesundheitswesens (Medizinproduktebetreiberverordnung - MPBV) t{ber die vom
Auftragnehmer durchgefiihrten Schulungen und Einweisungen hat der Auftragnehmer
vorzunehmen und nach Aufforderung durch die KABEG auch schriftlich nachzuweisen.
Erforderlichenfalls hat der Auftragnehmer wiederkehrende Schulungen durchzufiihren,
insbesondere bei Funktions- oder Bedienungsanderungen nach Softwareupdates oder -
upgrades, Anderung des Anwendungs- oder Einsatzbereichs eines Produkts etc.

Die Schulung und Einweisung der Systemadministration und Techniker der KABEG wird
entweder als Kundentechnikerkurs (Spezialtechniker ~der KABEG) oder
Firmentechnikerkurs (Spezialtechniker des Auftragnehmers) vereinbart.

Der Zeitpunkt der Schulung und Einweisung ist einvernehmlich zu vereinbaren.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, der vereinbarten Schulung entsprechende
Schulungsunterlagen beizustellen.

Schulungen und Einweisungen finden vor Ort bei der KABEG statt.

Schulungs- und Einweisungsunterlagen sind spitestens bei der Ubernahme (Abnahme)
in dreifacher Ausfertigung oder wenn ausdriicklicher vereinbart auch elektronisch zu
tibergeben. Der Auftragnehmer hat dem Personal der KABEG entsprechende schriftliche
Bestatigungen iiber die Teilnahme an Schulungen oder Einweisungen zu iibergeben.

Erfiillungsort
Erfilllungsort ist der von der KABEG im Bestellschein oder Auftragsschreiben oder
Ausschreibungsunterlagen angefiihrte Ort. Ist ein Erfiillungsort nicht eindeutig
feststellbar, hat der Auftragnehmer vor Erbringung von Leistungen Riicksprache mit der
KABEG oder der anfordernden Stelle zu halten und sich den genauen Erfiillungsort
schriftlich bestatigen zu lassen.
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25.2.

25.3.

26.
26.1.

26.2.

27.
27.1.

27.2.

Der Lieferort oder die Einbaustelle ist jene am Erfiillungsort ndher festgelegte Stelle, an
welcher der Auftragnehmer die Leistung konkret zu erbringen hat.

Die férmliche Ubergabe durch den Auftragnehmer hat in der Weise zu erfolgen, dass der
Krankenhausbetrieb dadurch nicht beeintrachtigt wird.

Werknutzungsrechte
Der Auftragnehmer behdlt die insbesondere durch seine Angebotserstellung
begriindeten Urheberrechte. Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes von der KABEG
festgelegt wird, rdumt allerdings der Auftragnehmer der KABEG die in keiner Weise
beschrankten und  beschrankbaren  ausschliefdlichen = Werknutzungs- und
Verwertungsrechte an derzeit bestehenden und im Zuge der Vertragserfiillung
begriindeten Urheberrechte ein, insbesondere an den vom Auftragnehmer geschaffenen
Modellen, Konzepten, Planen, Mustern, Unterlagen, Werken, Datenbanken etc. (in der
Folge insgesamt Werke). Diese Werknutzungs- und Verwertungsrechte umfassen daher
insbesondere die jeweils ausschliefdlichen Rechte zur jeweils wiederholten Verwendung,
Anderung und Bearbeitung dieser Werke, zur Ubertragung an Dritte, zur Vervielfiltigung,
Verbreitung, Ausstellung und Vorfithrung dieser Werke sowie zur Verbindung dieser
Werke mit anderen Werken.

Bei von der KABEG individuell beauftragten Werken (zB Individualsoftware) gilt die
KABEG als Urheberin. Das Werknutzungsrecht hinsichtlich samtlicher Verwertungsarten
gemdfl § 24 Urheberrechtsgesetz, BGBI Nr 111/1936 idgF, liegt in diesem Fall
ausschliefdlich bei der KABEG.

Geheimhaltung und Datenschutz

Der Auftragnehmer ist zur Geheimhaltung und Verschwiegenheit in Bezug auf Geschifts-
und Betriebsgeheimnisse sowie sonstige Umstiande der KABEG wahrend und auch nach
Erfiillung des vorliegenden Vertrages verpflichtet. Dieses Gebot zur Geheimhaltung und
Verschwiegenheit umfasst auch den Inhalt des vorliegenden Vertrages sowie jene
Informationen und Umstinde, iiber die der Auftragnehmer im Vergabeverfahren oder bei
Vollziehung des Vertrages Kenntnis erlangt hat. Dies gilt insbesondere fiir die von ihm
allenfalls erhobenen und aufbereiteten Daten sowie die von ihm erbrachten Leistungen.
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, seine Mitarbeiter schriftlich zur Einhaltung der
vereinbarten Datenschutzmafdnahmen, der §§ 6 und 54 DSG, des Art. 32 der DSGVO sowie
zur Geheimhaltung und Verschwiegenheit aller Informationen zu verpflichten, die ihnen
in Erfiillung dieses Vertrages zur Kenntnis gelangen. Als Mitarbeiter gelten auch freie
Mitarbeiter und Subunternehmer des Auftragnehmers. Die KABEG hat das Recht, in die
Dokumentation dieser Mafsnahmen einzusehen. Dartiber hinaus ist der Auftragnehmer
verpflichtet, alle sonstigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen einzuhalten und die
KABEG bei einer allfalligen Verletzung schad- und klaglos zu stellen. Wenn der
Auftragnehmer als Auftragsverarbeiter im Sinne der DSGVO zur Erbringung der
vereinbarten Leistungen personenbezogene Daten der KABEG verarbeitet, hat dieser vor
Ubergabe der Daten den KABEG Datenschutzvertrag zu fertigen.

Die vorliegende Geheimhaltungs- und Verschwiegenheits-Verpflichtung gilt 6rtlich und
zeitlich unbeschrdankt und auch gegeniiber allfilligen mit dem Auftragnehmer
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27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

verbundenen Unternehmen und Erfiillungsgehilfen. Verletzt der Auftragnehmer die
Geheimhaltungspflicht, hat die KABEG gegeniiber dem Auftragnehmer einen vom
Verschuldensgrad unabhidngigen Anspruch auf eine Mindestvertragsstrafe von
EUR 10.000, -- pro Einzelfall.

Veroffentlichungen aller Art sowie Nennung der KABEG in Referenzen sind nur nach
vorheriger schriftlicher Zustimmung der KABEG zulassig.

Im Rahmen des Vergabeverfahrens (Durchfiihrung und Dokumentation des
Vergabeverfahrens, Abrechnung, Auftragsabwicklung, Vertragsabwicklung und deren
Dokumentation...) verarbeitet und speichert die KABEG personenbezogenen Daten. Die
vom Bieter/Auftragnehmer bereit gestellten Daten sind zur Abwicklung von
Vergabeverfahren notwendig. Ohne diese Daten ist eine Teilnahme an Vergabeverfahren
nicht moglich. Es wird hier insbesondere auf das unter
https://kabeg.vemap.com/home/zusammenarbeit/ abrufbare ,Informationsblatt
Datenschutz“ verwiesen.

Die KABEG verarbeitet die Daten ausschlieflich auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen (Datenschutz-Grundverordnung und Osterreichisches
Datenschutzgesetz) und dem Bundesvergabegesetz (BVergG) idgF. Die vom
Bieter/Auftragnehmer zur Verfiigung gestellten Daten werden zum Zweck der
elektronischen Kommunikation zwischen diesem und dem o6ffentlichen oder privaten
Auftraggeber (vemap Kunden) innerhalb von Verfahren (Ausschreibungen,
Teilnahmeantrage, Auktionen, Preisanfragen) und dem Lieferantenmanagement auf den
Servern des Auftragsverarbeiters vemap Einkaufsmanagement GmbH (kurz ,vemap®)
gespeichert und verarbeitet. Dies umfasst auch die Herstellung von Sicherheitskopien in
Backup-Systemen der KABEG. Die Datenhaltung und sonstige Verarbeitung der
personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieflich in Osterreich bzw. der Europiischen
Union. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu anderen Zwecken als den hier
genannten erfolgt nicht.

Eine Dateniibermittlung an Dritte ist mit Ausnahme der zur Verfiigungsstellung und
Ubermittlung der Daten gemifl der folgenden gesetzlichen Verpflichtungen nicht
vorgesehen:

Europaische Kommission (§56 bzw. §225 bzw. Bundesvergabegesetz 2018)

— Veroffentlichung im Wege der jeweiligen Publikationsmedienverordnungen
(z.B. Publikationsmedienverordnung 2006, BGBI II 2006/300, zuletzt gedndert
durch BGBI 11 2012/111)

— Baustellendatenbank fiir Bauleistungen tiber 100.000 (Meldepflichten bei
Bauauftragen §367. Bundesvergabegesetz 2018)

— Anwww.data.gv.at (§33., §35.,§37,, §59., §62., §64. und §66. bzw. §229.§232,,
§234. Und §237. Bekanntgaben in Osterreich (Bundesvergabegesetz 2018 )
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27.7.

27.8.

27.9.

— An www.a-trust.at im Zuge der elektronischen Signatur fiir die Abgabe von
Teilnahmeantragen und Angeboten (Signaturgesetz (SigG), BGBL. I Nr. 50/2016)

— Veroffentlichung im Internet (Beschaffungsportal und
Bekanntmachungsmedien)

— Bundes- und Verwaltungsgerichte bei Nachpriifungsverfahren im Hinblick auf
Entscheidungen der vemap Kunden

— Landes- und Bundesbehorden aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen
— Projektbeteiligte (idR Ziviltechniker und sonstige technische Consulter)
— IT Dienstleister

Wenn Bieter/Auftragnehmer die KABEG Webseite besuchen oder die KABEG
Beschaffungsportale nutzen, erzeugt der KABEG Server automatisch Log-Daten
(Verbindungsdaten) tber die von ihnen durchgefiihrten Tatigkeiten. Das ist
insbesondere beim Einloggen und Hoch- oder Runterladen von Daten der Fall. Log-Daten
enthalten z. B. die IP-Adresse des Gerates, mit dem auf die Website oder einen Dienst
zugegriffen wird, die Art des Browsers, die zuvor besuchte Webseite, die
Systemkonfiguration (Browser und Betriebssystem), sowie Datum und Zeitangaben. Die
KABEG speichert IP-Adressen nur, soweit es zur Erbringung der Dienste erforderlich ist.

Die KABEG Website verwendet so genannte Cookies. Auf der KABEG Website werden
Cookies im Zusammenhang mit dem Benutzer-Login verwendet. Damit wird erkannt,
dass ein Benutzer schon einen Nutzernamen und ein Passwort angegeben hat
(sogenannte ,Session-Cookies“). Des Weiteren nutzt die KABEG Cookies dazu, die
Software nutzerfreundlicher zu gestalten. Sobald der Benutzer die Website verlasst,
werden die Cookies geloscht. Sie konnen von der KABEG daher nicht zur Verfolgung oder
Auswertungen von Nutzerdaten genutzt werden. Es kommen keine Cookies von
Drittanbietern zum Einsatz. Wenn dies nicht erwiinscht ist, konnen Benutzer ihren
Browser so einrichten, dass er tiber das Setzen von Cookies informiert und die Benutzer
dies nur im Einzelfall erlauben. Wenn Benutzer auf der KABEG Website generell nicht
gestatten, Cookies zu nutzen, konnen Funktionen und Seiten moglicherweise
eingeschrankt genutzt werden.

Die Website der KABEG verwendet Funktionen des Webanalysetools AWSTAT. Da die
KABEG dieses Analysetool auf ihren eigenen Servern betreibt, werden die so erhobenen
Daten nicht an Dritte weitergegeben. Vom Webanalysetool werden an
personenbezogenen Daten ausschliefdlich IP-Adressen verarbeitet und nach 365 Tagen
ausnahmslos geldscht.

Daten, die Benutzer in den Portalen der KABEG speichern, konnen diese selbst dndern.
Die personenbezogenen Daten samt der Nutzerdaten werden nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (z.B. gemifd BVergG idgF) bzw. Ablauf der
Verjahrungsfristen fiir die Geltendmachung von Anspriichen aus dem Vertragsverhaltnis
geloscht.
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28.
28.1.

28.2.

28.3.

Den Bietern/Auftragnehmern/Benutzern der KABEG Website stehen grundsatzlich die
Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Dateniibertragbarkeit,
Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Bieter/Auftragnehmer/Benutzer der KABEG
Website glauben, dass die Verarbeitung ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstofdt
oder ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind,
kénnen sie sich bei der Aufsichtsbehérde beschweren. In Osterreich ist dies die
Datenschutzbehorde.

Netz- und Informationssystemsicherheit

Die KABEG als Betreiber wesentlicher Dienste unterliegt dem Bundesgesetz zur
Gewahrleistung eines hohen Sicherheitsniveaus von Netz- und Informationssystemen
(Netz- und Informationssystemsicherheitsgesetz - NISG). Dahingehend hat die KABEG
geeignete und verhaltnismafige technische und organisatorische
Sicherheitsvorkehrungen zu treffen welche dem Stand der Technik berticksichtigen und
dem Risiko, angemessen sind. Anbieter digitaler Dienste haben die KABEG bei der
Einhaltung und Umsetzung zu unterstiitzen. Insbesondere handelt es sich dabei um die
Einhaltung der Netz und Informationssystemsicherheits-Verordnung (NISV) im 3.
Abschnitt Sicherheitsvorkehrungen § 11. Als Anbieter digitaler Dienste gelten nicht nur
jene gem. NISG § 3 Abs. 13 sondern jeglicher Anbieter von IKT-Ldsungen. Insbesondere
sind die Anbieter/Auftragnehmer verpflichtet die KABEG nachweislich auf Leistungen,
welche in Zusammenhang mit der Auftragserfiillung NIS-relevant sind, aktiv hinzuweisen
bzw. zu informieren.

Sicherheitsvorfille, in einem bereitgestellten Dienst, sind unverziiglich an das zustindige
Computer-Notfallteam zu melden, welche an den Bundesminister fiir Inneres
weitergeleitet wird. Erfolgt keine Information vom Ministerium oder dem Computer-
Notfallteam dariiber an den Betreiber so ist der Anbieter verpflichtet gleichzeitig an den
Betreiber zu melden.

Anbieter digitaler Dienste haben in Hinblick auf die Netz- und Informationssysteme, die
sie fiir die Bereitstellung des digitalen Dienstes nutzen, (praventiv) geeignete und
verhaltnismafige technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zu treffen.
Diese Sicherheitsvorkehrungen haben unter Beriicksichtigung des Stands der Technik
ein Sicherheitsniveau der Netz- und Informations-systeme zu gewdhrleisten, das dem
bestehenden mit verniinftigem Aufwand feststellbaren Risiko angemessen ist, wobei
Folgendem Rechnung zu tragen ist:

Sicherheit der Systeme und Anlagen,
Bewaltigung von Sicherheitsvorfallen,
Betriebskontinuitidtsmanagement,
Uberwachung, Uberpriifung und Erprobung,
Einhaltung der internationalen Normen.

O O O O O

Der Betreiber und seine zur Uberpriifung des Betreibers berechtigten Behérden (zB. RH)
und Aufsichtsorgane sind berechtigt beim Anbieter digitaler Dienste die Einhaltung o.a.
Sicherheitsvorkehrungen, zu iiberpriifen.
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Anbieter digitaler Dienste iS. § 3 Abs. 13 NISG haben einen Sicherheitsvorfall (= eine
Storung von erheblicher Auswirkung), der einen digitalen Dienst betrifft, unverziiglich zu
melden (reaktiv).

28.4. Verfiigt der Anbieter digitaler Dienste keine Hauptniederlassung in der Europaischen
Union ist er verpflichtet, einen Vertreter in einem Mitgliedstaat namhaft zu machen.
Dieser Vertreter handelt im Auftrag des digitalen Diensteanbieters und ist die
Kontaktstelle fiir die zustdndigen Stellen in den Mitgliedstaaten.

29. Anzuwendendes Recht

29.1. Es ist ausschlieflich dsterreichisches Recht anzuwenden jedoch unter Ausschluss aller
Weiterverweisungen auf auslandisches Recht; nur in den Fallen, in denen EU-Recht ohne
weitere innerstaatliche Transformation direkt anzuwenden ist, ist EU-Recht
anzuwenden. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

29.2. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Einhaltung der einschliagigen gesetzlichen
Vorgaben, insbesondere des Produktrechts, des Medizinproduktegesetzes, des
Gefahrgutbeférderungsgesetz, des Arbeits- und Sozialrechts inklusive der gesetzlich
vorgeschriebenen Verpflichtungen aus den Ubereinkommen der Internationalen
Arbeitsorganisation und des Krankenanstaltenrechts, sicherzustellen.

29.3. Bei Verstofden gegen zwingende gesetzliche Bestimmungen droht dem Auftragnehmer
der Entzug des Auftrages und es kann voller Ersatz des Schadens verlangt werden, der
der KABEG dadurch entstanden ist; insofern hat der Auftragnehmer die KABEG in voller
Hohe schad- und klaglos zu halten.

30. Gerichtsstand

Ausschliefllicher Gerichtsstand fiir Rechtsstreitigkeiten ist das sachlich zustindige Gericht in
Klagenfurt am Worthersee.

31. Abtretung von Rechten

Die Abtretung von vertraglichen Rechten und Anspriichen durch den Auftragnehmer bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung der KABEG. Sdmtliche Rechte und Pflichten des Vertrags
gehen auf allfillige Rechtsnachfolger, auch Einzelrechtsnachfolger der KABEG, tiber.

32. Sonstige Bestimmungen

32.1. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags oder der EB (AVB, AEB und BVB) der KABEG
unwirksam sein, wird die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen hievon nicht beriihrt.
Eine unwirksame Bestimmung ist durch eine giiltige zu ersetzen, die dem angestrebten
Ziel der urspriinglichen Bestimmung bei wirtschaftlicher Betrachtungsweise am
Nachsten kommt. Im Zweifel gilt die unwirksame Bestimmung durch eine solche giiltige
Bestimmung als ersetzt.

32.2. Anderungen in den EB (AVB, AEB und BVB) der KABEG treten bei
Dauerschuldverhéltnissen 30 (dreifdig) Tage nach Zusendung oder Veroffentlichung im
Internet auf der Seite http://www.KABEG.at in Kraft.
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32.3. Im Ubrigen gelten die EB (AVB, AEB und BVB) der KABEG in der geltenden Fassung zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses oder bei vorangegangenen Ausschreibungen zum
Zeitpunkt der Bekanntmachung der betreffenden Ausschreibung.
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1. Geltungsbereich

Die vorliegenden BVB-L regeln die besonderen Vertragsbestimmungen fiir die Beschaffung von
Lieferungen. Diese BVB-L werden als ergdnzender Vertragsbestandteil zu den Allgemeinen
Einkaufsbedingungen (AEB) verwendet. Bei allfalligen Widerspriichen zwischen AEB und BVB-
L gilt jeweils die Regelung der AEB vorrangig.

2. Kosten Lieferung/Haftung

Die Lieferung erfolgt, falls nicht anders vereinbart, frei Haus oder frei Lieferort (Incoterm 2020
Code: DDP; samtliche Kosten und Gefahr (exkl. Versicherung) bis Lieferort/Einbaustelle) bzw.
Incoterm 2020 Code: CPT innerhalb des EU-Raumes (exkl. Einfuhrverzollung, -versteuerung
und Versicherung). Somit sind samtliche Kosten fiir Versendung und Transport einschliefilich
aller damit verbundenen o6ffentlichen Abgaben, Steuern und Gebiihren sowie allfillig
notwendige Uberpriifungskosten ein Vertragsbestandteil und mit den vereinbarten Preisen
jeweils vollstindig abgedeckt; ein zusatzlicher Entgeltanspruch des Auftragnehmers besteht
jedenfalls nicht. Dariiber hinaus iibernimmt der Auftragnehmer auch die Kosten der Zufuhr und
Zustellung am Lieferort/Einbaustelle. Werden Preise oder Konditionen nachtraglich vom
Auftragnehmer geidndert, so werden sie fiir die KABEG erst durch deren ausdriickliche
schriftliche Annahme verbindlich.

3. Rechtsvorschriften

3.1. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die fiir den jeweiligen Liefer- oder
Leistungsgegenstand geltenden Rechtsvorschriften (Medizinproduktegesetz,
Arzneimittelgesetz, Gefahrgutbeférderungsgesetz, Chemikaliengesetz,
Lebensmittelrecht, Gentechnikgesetz etc. sowie sdmtliche Kennzeichnungsvorschriften)
vollinhaltlich ohne gesonderten Vergiitungsanspruch einzuhalten.

3.2. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei Erstlieferung die entsprechenden Produkt- und
Allergendatenbléatter (zB Lebensmittel, etc.) beizubringen.

3.3. Der Auftragnehmer hat auf Verlangen gegeniiber der KABEG auch schriftlich zu
erkliaren, aufgrund welcher Rechtsvorschriften er sein Produkt in Verkehr bringt
(Medizinproduktegesetz etc.).

3.4. Auf Verlangen hat der Auftragnehmer den Hersteller des Produkts und allfillige
Zwischenhédndler zu benennen, sodass die vollstindige Herstellungs- und Handlerkette
fiir die KABEG nachvollziehbar ist.

3.5. Als Erfiillungsort fiir die Lieferung und Leistung gilt der im Vertrag angegebene oder in
der Bestellung konkretisierte Lieferort (Station, Lager etc.). Der Auftragnehmer hat
diesen Lieferort auf seinen Lieferscheinen und Rechnungen anzufiihren.

3.6. Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass der Vertragsgegenstand direkt an
empfangsberechtigte Vertreter der KABEG zugestellt werden kann.

3.7. Die Transportgefahr bis zum Lieferort/Einbaustelle tragt ausschliefdlich der
Auftragnehmer allein. Die Kosten einer Transportversicherung tragt der Auftragnehmer,

3




_ Besondere Vertragsbestimmungen Lieferauftrage (BVB-L)

3.8.

soweit nicht im Einzelfall ausdriicklich anderes vereinbart wird. Die Bestdtigung des
Gegenscheines des Lieferanten/Auftragnehmers gilt nicht als Beweis dafiir, dass die
Lieferung den vereinbarten Bedingungen entspricht; fiir die KABEG besteht insbesondere
keine Riigepflicht oder Riigeobliegenheit (insbesondere nach §§ 377, 378 UGB). Ebenso
bedeutet die Zahlung weder die Anerkennung der Ordnungsmafdigkeit der Lieferung
noch einen Verzicht auf die der KABEG zustehenden Rechte.

Im Falle der Lieferung von Anlagen/Gerdten hat der Auftragnehmer fiir die allenfalls
erforderliche Zwischenlagerung und sichere Verwahrung (Absperrung) in den dafiir
vorgesehenen Raumen eigenverantwortlich zu sorgen. Die Montage und Aufstellung in
den vorgesehenen Rdumen jeweils nach Terminplan, der jedenfalls vorab mit der
KABEG abzustimmen ist, hat der Auftragnehmer sicherzustellen. Die KABEG ist
berechtigt, Teillieferungen und Teilmontage oder Teilaufstellung zu fordern.

4. Liefer- und Leistungsfristen

4.1.

4.2,

43.

4.4,

Liefer- und Leistungsfristen beginnen mit dem Tag des Auftragserhalts zu laufen, sofern
der Auftragnehmer an sein Angebot gebunden war; liegt eine solche Bindung des
Auftragnehmers an sein Angebot nicht vor, beginnen die Liefer- und Leistungsfristen mit
dem Tag der Annahme des Auftrages durch den Auftragnehmer zu laufen. Die
angegebenen und vereinbarten Liefertermine sind vom Auftragnehmer in jedem Fall
einzuhalten; droht ein Lieferverzug hat der Auftragnehmer die KABEG umgehend -
spatestens aber binnen 2 Kalendertagen nach Entstehen der Ursache - schriftlich dartiiber
zu informieren. Die KABEG behilt sich das Recht vor, bei Lieferverzug eine ihr
angemessen scheinende Nachfrist — auch mindlich oder fernmiindlich oder schriftlich
- zu setzen und nach deren Verstreichen die verspéatete Lieferung abzulehnen und von
ihrem Auftrag ganz oder teilweise zuriickzutreten, ohne dass der Auftragnehmer einen
Anspruch auf Schadenersatz oder sonstige Anspriiche hat. Die der KABEG dadurch
verursachten Nachteile hat der Auftragnehmer zu tragen und insofern die KABEG schad-
und klaglos zu halten.

Eine Lieferung, Montage oder Aufstellung, die vor dem mit der KABEG vereinbarten
Termin erfolgen soll, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung durch die KABEG.

Kommt der Auftragnehmer wdhrend der Vertragsabwicklung zur Auffassung, dass
Leistungen, die nicht vom Vertrag erfasst sind, zur ordnungsgemafien Vertragserfiillung
erforderlich sind, hat er dies unverziiglich, jedenfalls aber vor Erbringung der Leistung -
bei sonstigem Anspruchsverlust — der KABEG schriftlich anzuzeigen. Der KABEG steht
es frei, den Auftragnehmer mit diesen Leistungen auf Basis der Kalkulationsgrundlagen,
die dem bereits abgeschlossenen Vertrag zugrunde liegen, zu beauftragen. Der
Auftragnehmer ist jedenfalls nicht berechtigt, Leistungen, die nicht vorab auf diese Weise
vereinbart und beauftragt wurden, zu verrechnen; ausgenommen davon sind Falle
aufgrund von Gefahr in Verzug.

Eigenmachtig vom Auftragnehmer ohne Vertragsgrundlage erbrachte Leistungen hat
der Auftragnehmer umgehend auf seine Kosten zu beseitigen, widrigenfalls wird die
KABEG auf Kosten des Auftragnehmers eine Ersatzvornahme ohne Priifung der
Preisangemessenheit beauftragen. Dartliberhinausgehende Schiaden oder sonstige
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Nachteile hat der Auftragnehmer zu tragen und insofern die KABEG schad- und klaglos
zu halten. Waren solche Leistungen zur Erfiillung des Vertrags notwendig und konnte der
Auftragnehmer die Zustimmung der KABEG wegen Gefahr in Verzug nicht rechtzeitig ein-
holen, so hat der Auftragnehmer so rasch wie moglich die KABEG schriftlich dariiber zu
informieren; die Beweislast fiir das Vorliegen von Gefahr in Verzug und die
Unmoglichkeit der Vorab-Information trifft den Auftragnehmer.

5. Verpackung

Samtliche Verpackungen der gelieferten Waren, samtliches Verpackungsmaterial, das als
Ware geliefert wird sowie sdmtliches geliefertes Einweggeschirr und Besteck sind
vollstindig bei einem in Osterreich genehmigten Sammel- und Verwertungssystem fiir
Verpackungen zu entpflichten. Die Entpflichtung der Verpackungen ist zumindest jahrlich
durch eine rechtsverbindliche Erklarung unaufgefordert nachzuweisen, in welcher das/die
Sammel- und Verwertungssystem(e), die Systemteilnehmernummer(n), der
Giiltigkeitszeitraum der Bestatigung sowie der Umfang der Entpflichtung enthalten sind. Bei
Zuwiderhandlung und Inanspruchnahme durch einen Systempartner sind alle Kosten im
Zusammenhang mit nicht lizensierter Verpackungen, die der KABEG entstehen, zu tragen
und insofern die KABEG schad- und klaglos zu halten.

6. Konkretisierungen

Die Vertragspartner sind berechtigt, allfillige Konkretisierungen oder Adaptierungen dieses
Vertragsgegenstandes vorzunehmen. Diese allfalligen Konkretisierungen und Adaptierungen
der zu erbringenden Leistungen und Gegenleistungen gelten nicht als wesentliche
Vertragsinderung, sofern sie zur Erreichung des Vertragsziels erforderlich sind; dies gilt
unabhingig vom Inhalt oder Umfang. Vielmehr sind solche Konkretisierungen aufgrund des
Vertragsgegenstandes und den damit zwangslaufig erforderlichen Entscheidungen wahrend
der Vertragserfiillung vom Vertragsgegenstand erfasst und begriinden daher jedenfalls keine
gesonderte Ausschreibungspflicht. Die Preise und Preiskalkulationen bleiben davon jedenfalls
unberiihrt, insbesondere ist der Auftragnehmer nicht zu einer Verdnderung seiner
Preisgestaltung fiir einzelne Lieferungen berechtigt.

7. Regieleistungen

Regieleistungen diirfen auch dann, wenn sie vertragsgeméaf} vorgesehen sind, nur ausgefiihrt
werden, wenn sie von der KABEG jeweils im Einzelfall schriftlich angeordnet werden. Der
Auftragnehmer ist verpflichtet, taglich Aufzeichnungen iiber die dabei erbrachten Leistungen
zu fiihren und diese Regieberichte der KABEG - mangels einer anderen schriftlichen
Vereinbarung - spatestens bei Abrechnung der Regieleistungen zur Bestidtigung und
Anerkennung der Art und des Umfanges zu iibergeben.
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8. Anbindung an Gegebenheiten

8.1. Lieferung und Montage aller Verbindungsleitungen zwischen angebotenen Gerateteilen
untereinander sowie zwischen den Gerdten und den bauseits vorhandenen und
vereinbarten Anschliissen sind - sofern nicht anders ausdriicklich schriftlich vereinbart
- durch den Auftragnehmer auf dessen Kosten sicherzustellen. Sdmtliche mit der
Lieferung und der betriebseigenen Installation verbundenen Arbeiten sind vom
Auftragnehmer durchzufiihren und werden - mangels anderslautender ausdriicklicher
Vereinbarung - nicht gesondert vergiitet.

8.2. Die zum Betrieb der angebotenen Anlagen und Gerdte gegebenenfalls erforderlichen
besonderen Unter- oder Zusatzkonstruktionen (Bodeneinbaurahmen, Wandhalterun-
gen, Deckenkonstruktionen und dergleichen) sind vom Auftragnehmer entweder in den
jeweiligen Einzelkostenangaben einzubeziehen oder separat anzugeben. Erfolgt keine
gesonderte Angabe sind diese vom Preis der angebotenen Anlagen und Gerate
mitumfasst und werden daher nicht gesondert vergiitet.

8.3. Alle fest eingebauten medizintechnischen Einrichtungen sind im Bereich der Anschluss-
fugen zu angrenzenden Wanden, Decken und Fufsbdden, wenn nicht anders ausdriicklich
schriftlich vereinbart, dauerelastisch zu verfugen (auf Silikonbasis, feuerhemmend,
desinfektionsmittelbestdndig geméafd BGA-Liste V, bakterizid, fungizid).

9. Erforderliche Nachweise

Sofern aufgrund von Rechtsvorschriften, Normen oder dergleichen spezielle Priifnach- weise,
Zulassungen, gerattechnische Funktions- und Giitepriifungen oder Abnahmen durch Behorden
oder sonstige Einrichtungen erforderlich sind, sind diese rechtzeitig durch den Auftragnehmer
entsprechend der geltenden Vorschriften zu veranlassen und durchzufiihren, sofern nicht
durch Rechtsvorschriften die KABEG fiir zustindig erklirt wird und eine Ubertragung dieser
Leistungen auf den Auftragnehmer aus zwingenden gesetzlichen oder normativen Vorgaben
unzuladssig ware. Die Priifnachweise hat der Auftragnehmer bei der Abnahme vorzulegen; ohne
die Vorlage dieser Nachweise werden die Rechnungen des Auftragnehmers nicht fallig.

10. Neueste Technik

10.1. Der Auftragnehmer ist verpflichtet und leistet Gewahr dafiir, dass die ihm iibertragenen
Leistungen mit fachlicher und kaufméannischer Sorgfalt nach bestem Wissen und nach
dem aktuellen Stand der Technik erbracht werden. Die Projektabwicklung muss stets
objektiv und nach anerkannten technischen Grundsiatzen vom Auftragnehmer
durchgefiihrt werden.

10.2. Der Auftragnehmer hat zum jeweiligen Lieferzeitpunkt Produkte der neuesten
Technologie (Stand der Technik) zu liefern. Ist ein Modell nicht mehr erhaltlich oder
weichen die technischen Leistungsmerkmale stark von der allgemeinen
Marktentwicklung ab, ist vom Auftragnehmer auf Verlangen der KABEG ein gleich- oder
hoherwertiges Modell anzubieten
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10.3. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, jegliche zwischen Auftragserteilung und Erfiillung
eintretende Modelldnderung zeitgerecht vor Leistungserbringung der KABEG schriftlich
anzuzeigen. Bei Nichterfiillung der Anzeigepflicht behalt sich die KABEG den Riicktritt
vom Vertrag oder eine als Folge der Modelldnderung erforderliche Vertragsanpassung
vor; in diesem Fallen hat die KABEG auch einen Anspruch darauf, dass dennoch gelieferte
und allenfalls auch bereits montierte und in Betrieb genommene Gerdte vom
Auftragnehmer auf seine Kosten wieder entfernt werden. Erfiillt der Auftragnehmer
diese Entfernung nicht innerhalb der von der KABEG geforderten angemessenen Frist, ist
die KABEG zur Ersatzvornahme auf Kosten des Auftragnehmers ohne Priifung der
Preisangemessenheit berechtigt.

10.4. Auslaufmodelle oder Abverkdufe miissen mit ausdriicklich dem Vermerk
LAuslaufmodell” gekennzeichnet werden. Dies gilt sowohl fiir eine Kennzeichnung am
Lieferschein, als auch fiir eine Kennzeichnung auf der jeweiligen Rechnung.

11. Weitergabe von Preissenkungen

Preissenkungen, die sich wahrend der Vertragsdauer insbesondere aufgrund von
Einkaufspreisen des Auftragnehmers oder infolge von allgemeinen Listenpreissenkungen
ergeben, bewirken eine entsprechende Reduktion der urspriinglich zwischen KABEG und
Auftragnehmer vereinbarten Preise. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, solche Preissenkungen
unaufgefordert der KABEG schriftlich mitzuteilen und zwar umgehend nach Inkrafttreten der
jeweiligen Preissenkung. Verletzt der Auftragnehmer diese Mitteilungspflicht ist die KABEG
dennoch berechtigt, diese Preissenkung gegeniiber dem Auftragnehmer auch noch nach
Lieferung geltend zu machen.

12. Ersatz- und Verschleifdteile

12.1. Der Auftragnehmer garantiert, dass er innerhalb eines Zeitraums von 10 (zehn) Jahren
ab férmlicher Ubernahme des jeweiligen Gerites durch die KABEG oder innerhalb der
vereinbarten, langeren Verwendungsdauer des Vertragsgegenstands samtliche Ersatz-
und Verschleifdteile (oder Teile gleichwertiger oder besserer Eignung) nachliefern kann.
Vorgenannte Ersatzteilgarantie gilt auch fiir nicht mehr produzierte Teile. Unabhéngig
von den vorstehenden Festlegungen endet die Ersatzteilgarantie jedenfalls mit der
Aufierbetriebnahme des Vertragsgegenstands durch die KABEG..

12.2. Wurde keine Verwendungsdauer vereinbart, so gilt die marktiibliche
Verwendungsdauer, zumindest aber ein Zeitraum von 10 (zehn) Jahren ab férmlicher
Ubernahme des jeweiligen Gerites durch die KABEG als vereinbart.

12.3. Im Zuge der formlichen Ubernahme durch den Auftraggeber hat der Auftragnehmer
eine  vollstindige Ersatz- und Verschleifdteilliste pro  Gerdtetyp samt
Einzelpreispositionen zu iibergeben, sofern der Wert der Ersatzteile Euro 1.000
libersteigt und der Auftraggeber nicht auf diese explizit verzichtet hat. Diese Ersatz- und
Verschleifdteilliste muss - sofern nichts anderes vereinbart wurde - vollstindig sein,
sodass darin alle Ersatz- und Verschleifdteile enthalten sind. Wahrend der gesamten
Vertragsdauer ist der Auftragnehmer verpflichtet, allfdllig bendtigte Ersatz- oder

Verschleifdteile ausschlief3lich nach dieser Ersatzteilliste gegeniiber der KABEG zu
7
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12.4.

verrechnen. Sollte ein Ersatz- oder Verschleifdteil in der Ersatz- und Verschleifdteilliste
nicht enthalten sein, hat der Auftragnehmer das betreffende Teil dennoch zu liefern, er
hat aber keinen Anspruch auf Entgelt fiir dieses Teil, sofern es sich nicht um einen
ausdriicklich vereinbarten Kleinteil, der die Bagatellgrenze nicht tiberschreitet, handelt.
Im Falle eines Kleinteils hat der Auftragnehmer einen Anspruch auf Entgelt fiir das
betreffende Ersatz- oder Verschleifiteil in jener Hohe, die seiner aktuellen allgemein
glltigen Herstellerpreisliste entspricht.

Im Bedarfsfall hat der Auftragnehmer eine Explosionszeichnung mit sdmtlichen
Ersatzteillisten spitestens bei der férmlichen Ubernahme durch die KABEG zu
libergeben, sofern dafiir kein fritherer Zeitpunkt vereinbart wird.
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_ Besondere Vertragsbestimmungen Medizinprodukte (BVB-M)

Geltungsbereich der BVB-M

Die vorliegenden BVB-M regeln die besonderen Vertragsbestimmungen fiir die Beschaffung
von Medizinprodukten. Diese BVB-M werden als ergidnzender Vertragsbestandteil zu den
Allgemeinen Einkaufsbedingungen (AEB) verwendet. Bei allfalligen Widerspriichen zwischen
AEB und BVB-M gilt jeweils die Regelung der AEB vorrangig.

1. Lieferumfang

Der Lieferumfang bei medizinischen Gerdten umfasst die Lieferung (Zustellung, Transport,
Aufbau, Montage, Fahrtspesen etc.) der funktionsfihigen, betriebsfertig montierten Anlage
sowie den Anschluss an bestehende Anlagen samt Vernetzung und zugehoriges Material
(Leitungen, Montageplatten, Wanddosen, Stecker, Steuerrdte, ~Wandhalterungen,
Einbaukonstruktionen, Bodeneinbauplatten, Deckenverarbeitungsringe etc.) sowie das
Versetzen dieser Teile inklusive aller notwendigen behordlichen Priifungen, Abnahmen und
Zeugnisse und einen allfdlligen Probebetrieb sowie die Einschulung bis zur erfolgreichen
Inbetriebnahme und Abnahme der Gerdte. Wird dies von der KABEG gefordert, hat der
Auftragnehmer vor Lieferbeginn der KABEG einen umfassenden Aufstellungsplan vorzulegen
und diesen mit der KABEG einvernehmlich festzulegen, der von der KABEG auch schriftlich
zu genehmigen ist. Ohne eine solche Genehmigung ist der Auftragnehmer nicht zur Lieferung
berechtigt. Durch die Genehmigung wird die ausschliefliche Haftung des Auftragnehmers fiir
die ordnungsgemafie Leistungserbringung in keiner Weise beriihrt. Ein giiltiges Priifprotokoll
gemifl OVE/ONORM EN 62353 bzw. EN 60601 nicht ilter als 6 Monate ist mitzuliefern.

2. Sicherheitsvorschriften
Der Auftragnehmer hat bei allen Lieferungen und Leistungen samtliche geltenden
Sicherheitsvorschriften einzuhalten, die somit auch als Vertragsbestandteil gelten.

3. Medizinproduktegesetz (MPG)
4.1. Samtliche Produkte haben der zum Zeitpunkt der Lieferung geltenden Fassung des MPG,
BGBI Nr. 121/2021 idgF zu entsprechen.

4.2. Fir samtliche Lieferungen insbesondere auch bei Sonderanfertigungen hat der
Auftragnehmer jeweils CE-Kennzeichnungen und Konformitatserklarungen nach
Mafdgabe der folgenden Grundlagen in der jeweils giiltigen Fassung spatestens nach
formlicher Ubernahme der KABEG zu libergeben; liegen diese Nachweise nicht vor,
werden die gelegten Rechnungen keinesfalls fallig:

a. Medizinproduktegesetz

b. Medizinprodukte-Betreiberverordnung

c. EU-Verordnung 2017 /745 (Medizinprodukte)

d. EU-Verordnung 2017 /746 (In-vitro-Diagnostika)

Aus diesen CE-Kennzeichnungen und Konformitatserklarungen muss sich jeweils die
Klassifizierung klar und eindeutig ergeben. Der  Auftragnehmer  hat
Bedienungsanleitungen in deutscher Sprache in Papierform und digital im PDF-Format zu
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4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

4.8.

4.9.

liefern. Die KABEG ist berechtigt, diese Gebrauchsanweisungen fiir eigene Zwecke beliebig
oft zu kopieren. Lieferungen mit anderssprachigen Bedienungsanleitungen sind nur mir
expliziter Zustimmung durch den Auftraggeber KABEG zulassig. Widrigenfalls werden die
gelegten Rechnungen keinesfalls fallig.

Zusatzlich hat der Auftragnehmer technischen Begleitpapiere, Service-Manuals und bei
Bedarf allenfalls auch Auslegungspriifbescheinigungen, Baumusterpriifbescheinigungen,
QM-Systembescheinigungen und Einzelpriifbescheinigungen der KABEG vorzulegen.

Dartber hinaus haben Konformitatserklarungen folgenden Mindestinhalt zu umfassen:

Anflihrung der Richtlinie (zB 217/745/EWG)

Hersteller (zB Name, Adresse, Telefon/Telefax)
Verantwortlichkeit-Erklarung

Basis-UID-DI

Produkt- und Handelsname

Type und Seriennummer (bei Sonderanfertigungen)
Klassifizierung (z.B. I1b)

ausdriickliche Konformitatserklarung

CE-Kennzeichnung ggf. inklusive ID-Nummer des Notified-Body (zB QMD
Sevices, ID-Nr. 2962)

Ort/Datum der Ausstellung

Unterschrift samt Anfithrung der Funktion des Unterfertigten

S ER e a0 o

~

Der Auftragnehmer hat einen Betriebs-/Instandhaltungsplan, einen Gerateanschluss-
plan auszufiillen und der KABEG vorzulegen; das konkrete Datum der Ubergabe dieser
Plane ist unmittelbar nach Vertragsabschluss einvernehmlich zwischen KABEG und
Auftragnehmer festzulegen.

Der Auftragnehmer hat zu gewahrleisten, dass alle Gerdte und Systeme insbesondere
den sanitatsbehordlichen, baubehordlichen, strahlenschutz- und
arbeitnehmerschutzrechtlichen Vorgaben (Bescheide) entsprechen. Zusatzliche
spezifische Anforderungen hat der Auftragnehmer der KABEG anzugeben und schriftlich
vorzulegen.

Der Auftragnehmer hat auf Anforderung der KABEG eine Nutzen-/Risikobewertung
gemafd § 12 MPG idgF umgehend nach Vertragsabschluss vorzulegen.

Alle Oberflaichen der gelieferten Gerdte und Einrichtungen miissen mit
Desinfektionsmitteln, die im Expertisen-Verzeichnis der OGHMP und der DGHMP oder
VAH angefiihrt sind, ohne Nachteile insbesondere fiir die Lebensdauer der Gerate und
Einrichtungen behandelbar sein. Der Auftragnehmer hat dem gelieferten Geriat bzw.
Einrichtung eine Aufbereitungsanleitung in deutscher Sprache beizulegen. Bei
Verwendung eines der Herstellerempfehlung entsprechenden oder gleichwertigen
Desinfektionsmittels erloschen die Anspriiche der KABEG aus Gewahrleistung und
Garantie nicht.

Medizinprodukte, deren Mehrfachverwendung eine Wiederaufbereitung erfordert,
miissen die Bestimmungen der ON EN ISO 17664, ON EN ISO 15883 erfiillen und den
Empfehlungen des Robert Koch Institutes (RKI) idgF entsprechen.
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4.

5.1.

4.2.

6.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Eingangspriifungen
Nach Aufforderung durch die KABEG hat der Auftragnehmer bei allen netzbetriebenen
und in der Medizinprodukte-Betreiberverordnung im Anhang 1 angefiihrten Geraten und
Einrichtungen vor deren erstmaliger Anwendung eine Eingangspriifung am Betriebsort
der KABEG durchzufiihren; dies gilt auch bei sonstigen begriindeten Fallen, in denen die
KABEG eine solche Eingangspriifung an einem ihrer Betriebsorte fiir erforderlich
erachtet.

Umfang sowie Art und Weise der Eingangspriifung orientieren sich an jenen Vorgaben,
die fiir wiederkehrende Priifung gemafd Medizinprodukte-Betreiberverordnung gelten.

Wiederkehrende sicherheitstechnische Priifungen und
messtechnische Kontrollen

Eine Checkliste iiber alle erforderlichen Priifpunkte der wiederkehrenden
sicherheitstechnischen Kontrollen (STK) und - wenn zutreffend - der messtechnischen
Kontrolle (MTK) Kontrollen hat der Auftragnehmer der KABEG spatestens bei Lieferung
zu libergeben.

Liegen vom Hersteller keine Angaben vor, hat der Auftragnehmer auf Verlangen der
KABEG eine sicherheitstechnische Priifung oder qualititssichernde Mafinahmen
vorzunehmen, wenn es die Sicherheit des Patienten/Anwenders erfordert oder
zumindest erfordern kénnte.

Der Auftragnehmer hat alle erforderlichen wiederkehrenden sicherheitstechnischen
Kontrollen (STK) und messtechnischen Kontrollen (MTK) gemafd Medizinprodukte-
Betreiberordnung durchzufiihren. Bei der Durchfithrung dieser Kontrollen hat der
Auftragnehmer insbesondere alle Herstellerangaben vollinhaltlich zu beriicksichtigen.

Der Auftragnehmer hat fiir die Durchfiihrung wiederkehrender Kontrollen (STK und
MTK) jedenfalls vorab das Einvernehmen und zwar insbesondere in terminlicher Hinsicht
mit der zustindigen medizinischen Abteilung der KABEG herzustellen. Im Ubrigen hat der
Auftragnehmer alle Mafdnahmen, die der Auftragnehmer im Rahmen der STK und MTK
erbringt, zeitgerecht der KABEG bekannt zu geben.

Der Nachweis der Befugnis zur Vornahme der STK und MTK gemaf3 der Medizinprodukte-
Betreiberverordnung ist vom Auftragnehmer nach Aufforderung durch die KABEG zu
erbringen.

Uber die durchgefiihrten Kontrollen sind vom Auftragnehmer Protokolle anzufertigen, die
insbesondere die Identifikation des Priifers, das Datum der Durchfiihrung und die
Ergebnisse der Priifung unter Angabe der ermittelten Messwerte und der Messverfahren
(Normen, Herstellervorgaben) sowie die Gesamtbeurteilung enthélt. Eine Ausfertigung
der Protokolle hat der Auftragnehmer der KABEG zu iibermitteln. Zusatzlich sind diese
Protokolle vom Auftragnehmer zumindest 5 (fiinf) Jahre aufzubewahren.
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5.7.

6.3.

6.4.

7.2.

7.3.

Die gepriften Medizinprodukte sind bei bestandener (positiver) Priifung vom
Auftragnehmer mit dem Datum der nachsten Priifung (Monat und Jahr) zu kennzeichnen.

Rontgen-Anlagen
Grundlagen fiir die Herstellung, Errichtung und den Betrieb von Rontgenanlagen sind
insbesondere die strahlenschutzrechtlichen Bestimmungen, Anforderungen und
Vorschriften. Bei der Herstellung, Errichtung und dem Betrieb von Rontgeneinrichtungen
hat der Auftragnehmer alle zum jeweiligen Zeitpunkt giiltigen NORMEN nach dem
aktuellen Stand der Technik einzuhalten.

Protokolle iiber Abnahmepriifungen hat der Auftragnehmer spatestens bei der Abnahme
des Gerats durch die KABEG zu tibergeben.

6.3. Die Kosten der Abnahmepriifung tragt der Auftragnehmer.

Wartung

Die Wartung, sicherheitstechnische und messtechnische Priifung und Dokumentation hat
der Auftragnehmer insbesondere laut Herstellerangaben, den giiltigen gesetzlichen
Bestimmungen (z.B. Medizinproduktegesetz, OVE/ONORM EN 62353), Verordnungen,
Vorschriften, Normen, Richtlinien, allgemeinen Regeln der Technik, Arbeitsschutz- und
Unfallverhiitungsvorschriften in der jeweils geltenden Fassung durch autorisierte
Technikerlnnen eigenverantwortlich und selbststdndig durchzufithren. Der
Auftragnehmer hat alle relevanten System- und Zubehorteile in diese Wartung
einzubeziehen.

Beim Tausch von Komponenten einer Anlage, welche mit einem Inventaraufkleber der
KABEG versehen sind, hat der Auftragnehmer jeweils Type und Seriennummer der
ausgebauten Komponente sowie Type und Seriennummer der neuen Komponente
unverziglich der KABEG schriftlich zu melden. Nach dem Austausch von Komponenten
hat der Auftragnehmer insbesondere Abnahme- und Teilabnahmepriifungsprotokolle
spatestens 10 Tage nach der Durchfiihrung an die Medizintechnik und dem zustindigen
Qualitatssicherungsbeauftragten der betroffenen medizinischen Abteilung KABEG zu
iibergeben.

Bei groben Maingeln, welche die Patientensicherheit unmittelbar gefihrden (laut
Mangelbeschreibung OVE/ONORM EN 62353: Gerit muss bis zur Behebung der Mingel
aus dem Verkehr gezogen werden) hat der Auftragnehmer insbesondere folgende
Mafsnahmen zu erbringen:
e sofortige Aufderbetriebnahme wund unverziigliche Information an die
Medizintechnik und die Abteilungsleitung der KABEG
e eindeutige, nicht ibersehbare Kennzeichnung des Gerdtes mit entsprechender
Aufschrift und Warnhinweise

Verletzt der Auftragnehmer diese Vorgaben, tragt der Auftragnehmer alle damit
verbundenen Nachteile und hat insbesondere die KABEG insofern vollstidndig schad- und
klaglos zu halten. Diese vorstehenden Vorgangsweisen gelten unabhidngig von den
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7.4.

7.5.

7.6.

Meldepflichten des Medizinproduktegesetzes oder sonstigen gesetzlichen Vorgaben und
sind daher vom Auftragnehmer jedenfalls einzuhalten.

Nach Mangelbehebungen hat der Auftragnehmer je nach Art der Instandsetzung die
zutreffenden  Priifungen  insbesondere gemidfR OVE/ONORM EN 62353
eigenverantwortlich und selbststindig zu wiederholen und entsprechend zu
dokumentieren. Mangelbehebungen, die nicht durch einen aufrechten Vertrag abgedeckt
sind, diirfen nur nach separater Beauftragung der KABEG vom Auftragnehmer
durchgefiihrt werden.

Die Produkte sind nach bestandener positiver Priifung im Rahmen der Wartung an gut
sichtbarer Stelle mit einem vom Auftragnehmer zu liefernden Aufkleber mit zumindest
dem Vermerk der nachsten Priifung (Monat und Jahr) und der durchfiihrenden Firma zu
vermerken. Die Aufkleber miissen fiir den Zeitraum der Giiltigkeit eine entsprechende
Haltbarkeit aufweisen und mit angemessenem Aufwand wieder entfernbar sein.

Nicht mehr giiltige Aufkleber hat der Auftragnehmer verlasslich zu entfernen.
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1.

1.2.

2.2.

2.3.

2.4

3.2.

Geltungsbereich

Die vorliegenden BVB-B regeln die besonderen Vertragsbestimmungen fir die
Beschaffung von Beraterleistungen. Beratungsleistungen stellen in der Regel ein
Zielschuldverhéltnis dar und fithren bei Fehlleistungen oder Mangelhaftigkeit der
Leistung zu Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriichen. Geméafi dem Gebot der
Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Zweckmafdigkeit verpflichtet sich der
Auftragnehmer jedenfalls ein dem Art. 127 B-VG entsprechenden Tatigkeits- bzw.
Abschlussbericht vorzulegen.

Diese BVB-B werden als erganzender Vertragsbestandteil zu den Allgemeinen
Einkaufsbedingungen (AEB) verwendet. Bei allfdlligen Widerspriichen zwischen AEB und
BVB-B gilt jeweils die Regelung der AEB vorrangig.

Haftungsbestimmung
Der Auftragnehmer haftet nach den Grundsatzen insbesondere des § 1299 Allgemeines
biirgerliches Gesetzbuch (ABGB). Der Auftragnehmer haftet fiir Schaden bereits bei
leichter Fahrlassigkeit.

Der Auftragnehmer ist grundsatzlich verpflichtet, den Beratungsauftrag personlich
durchzufithren; die Beiziehung von Subunternehmer ist nur nach Mafigabe der
Festlegungen in den Ausschreibungsunterlagen zulassig. Jeder Einsatz von nicht eigenen
Mitarbeitern des Auftragnehmers und damit die Beiziehung von Subunternehmern
bedarf der vorherigen schriftlichen Meldung des Auftragnehmers an die KABEG.

Der Auftragnehmer haftet der KABEG sowie jedem Dritten - unabhingig von einem
allenfalls bestehenden Vertragsverhaltnis zwischen Auftragnehmer und Subunternehmer
-nach § 1313a ABGB.

Die KABEG behalt sich vor, insbesondere nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses
mit dem Auftragnehmer wie immer geartete Geschaftsbeziehungen zu Personen oder
Gesellschaften einzugehen, deren sich der Auftragnehmer zur Erfiillung seiner
vertraglichen Pflichten bedient hat. Das gilt auch fiir die gleichen oder fiir dhnliche
Beratungsleistungen, die der Auftragnehmer der KABEG erbracht hat. Entgegenstehende,
im Einzelfall getroffene Abreden, sind jedenfalls unwirksam.

Pflichten

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die KABEG von allen Vorgangen und Umstdnden in
Kenntnis zu setzen, die fiir die Ausfiihrung des Auftrags von Bedeutung sind. Das gilt auch
fiir alle Unterlagen, Vorgange und Umstidnde, die erst wahrend der Tatigkeit des
Auftragnehmers bekannt werden

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, iber seine Arbeit und die Arbeit seiner Mitarbeiter,
Erfilllungsgehilfen, Kooperationspartner und Subunternehmer schriftlich der KABEG
laufend schriftlich Bericht zu erstatten. Eine dem Beratungsfortschritt entsprechende
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4.2.

5.

laufende Berichterstattung gilt als vereinbart; eine einmalige Berichtserstattung ist nur
ausnahmsweise dann zuldssig, wenn diese aufgrund des Vertragsgenstandes
ausdriicklich zwischen KABEG und Auftragnehmer schriftlich vereinbart wurde. Einen
inhaltlich nachvollziehbaren Schlussbericht erhdlt die KABEG vom Auftragnehmer
innerhalb von zwei Wochen nach Abschluss der Beratungstitigkeit; in diesem
Schlussbericht hat der Auftragnehmer alle wesentlichen Eckpunkte seiner
Leistungserbringung kurz und pragnant zusammenfassen, sodass dadurch die Tatigkeit
des Auftragnehmers ausreichend dokumentiert ist. Ohne diesen Schlussbericht wird die
Schlussrechnung des Auftragnehmers nicht fallig.

Verschwiegenheit/Geheimhaltung
Fiir den Auftragnehmer und seine Mitarbeiter und Gehilfen gelten die allgemeinen
Verschwiegenheitsregeln und die Verpflichtung zur Geheimhaltung. Diese Verpflichtung
des Auftragnehmers gilt ortlich und zeitlich unbeschrankt und auch gegeniiber den mit
dem Auftragnehmer verbundenen Unternehmen.

Berichte, Gutachten und schriftliche AufRerungen iiber die Ergebnisse seiner Tatigkeit
darf der Auftragnehmer nur mit vorheriger schriftlicher Einwilligung der KABEG an
Dritte weitergeben oder veroffentlichen. Dem Auftragnehmer iibergebenes Material wie
Datentrager, Daten, Kontrollzahlen, Analysen oder Programme sowie alle Ergebnisse aus
der Durchfithrung der Beratungstatigkeit wird der Auftragnehmer unverziiglich nach
Beendigung seiner Beratungstatigkeit der KABEG zuriickstellen.

Verletzung von Urheberrechten

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, allfdllige bestehende Urheberrechte Dritter an
Programmen, Konzepten, Grafiken, Unterlagen etc. vollstdndig und umfassend zu priifen und
hilt die KABEG in vollem Umfang schad- und klaglos, wenn ein Dritter aufgrund einer
Verletzung seiner Urheberrechte durch den Auftragnehmer die KABEG ins Anspruch nimmt.

6.

6.2.

Verbesserung
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, tiber nachtriglich bekanntgewordene Unrichtigkeiten
und Mangel seiner Beratungsleistung die KABEG unverziiglich in Kenntnis zu setzen und
innerhalb von 14 Tagen ab Bekanntwerden zu beseitigen. Alle sich daraus ergebenden
Nachteile tragt der Auftragnehmer und hat die KABEG insofern vollstiandig schad- und
klaglos zu halten.

Nimmt der Auftragnehmer eine Verbesserung im Sinne der Ziffer 6.1 nicht oder nicht
fristgerecht vor oder bleibt diese erfolglos, hat die KABEG das Recht auf Wandlung. Ist
die Leistung fiir die KABEG unbrauchbar und kann sie auch nicht durch einen Dritten
verbessert werden, verliert der Auftragnehmer den Anspruch auf das gesamte Entgelt;
bereits empfangene Betriage hat der Auftragnehmer zuziiglich 4 % iiber dem jeweiligen
Diskontsatz der Osterreichischen Nationalbank liegender Zinsen, vom Tag des
Empfanges der Betrdge angerechnet, zuriickzuzahlen.
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6.3. Nimmt der Auftragnehmer die Verbesserung nicht oder nicht fristgerecht vor, und ist
eine Verbesserung der Leistung durch einen Dritten moglich, hat die KABEG gegen den
Auftragnehmer einen Anspruch auf Ersatz der tatsichlichen Verbesserungskosten,
unabhingig von der Hohe des mit dem Auftragnehmer vereinbarten Entgelts. Den
Auftragnehmer trifft dabei bei Beauftragung eines Dritten mit dieser Ersatzvornahme
keine Verpflichtung zur Priifung der Preisangemessenheit.

6.4. Ist eine Verbesserung durch einen Dritten nicht moglich, verliert der Auftragnehmer
jeden Anspruch auf Entgelt gegeniiber der KABEG, falls nicht Teile der bereits
erbrachten Beratungsleistung flir die KABEG von Interesse sind und die KABEG diese
Leistungen und damit zusdtzlich auch den vom Auftragnehmer erbrachten Teil
ausdriicklich schriftlich genehmigt.

7. Anspriiche aufgrund ungerechtfertigten Riicktritts

Tritt die KABEG ohne Angabe von Griinden, die dem Auftragnehmer in keiner Weise
zuzurechnen sind und insofern ihn keinerlei Mitverschulden trifft, ganz oder teilweise vom
Vertrag zurtick, ist der Auftragnehmer berechtigt, den tatsidchlich erlittenen Schaden und die
tatsachlich getatigten Aufwendungen zu verrechnen, wobei der Auftragnehmer die konkreten
Nachweise des Schadens und der Aufwendungen zu erbringen hat. Der Aufwands- und
Schadenersatz ist jedenfalls mit 60 % der Gesamtauftragssumme, unabhangig vom tatsachlich
erlittenen Schaden und den getdtigten Aufwendungen begrenzt. Bei Absage durch die KABEG
bis einundzwanzig Tage vor Beginn der Leistung kann der Auftragnehmer keinerlei Anspriiche
gegeniiber der KABEG geltend machen.

8. Brauchbarkeit der Teilleistung

Falls Teile der erbrachten Beratungsleistung fiir die KABEG von Interesse sind oder die
Leistung fiir die KABEG nicht unbrauchbar ist, aber in ihrem Wert gemindert und eine
Verbesserung durch einen Dritten nicht moglich ist, hat der Auftragnehmer nur unter einer
angemessenen Minderung einen Honoraranspruch, als die bereits erbrachten Leistungen fir
die KABEG von Interesse sind; dies gilt insbesondere auch dann, wenn eine Pauschale
vereinbart wurde.

9. Dienstnehmer ahnlichem Verhaltnis

Die Tatigkeit im Rahmen der Beratungsleistung darf nicht zu einem Dienstnehmer dhnlichem
Verhaltnis fithren bzw. den Abschluss eines Dienstvertrages zu Folge haben. Wiirde aufgrund
der Rechts- und Organisationsform der Vertragsabschluss / Zuschlag zum rechtswidrigen
Ergebnis des Abschlusses eines Dienstvertrages fithren, wird der Bieter aufgrund fehlender
Eignung vom Verfahren ausgeschlossen und kommt daher fiir eine Zuschlagserteilung
keinesfalls in Betracht.

Stellt sich nach Abschluss der Vereinbarung heraus, dass der Vertrag inhaltlich oder rechtlich
als Dienstvertrag zu qualifizieren ist, ist die Auftraggeberin berechtigt, diese Vereinbarung
jederzeit ohne Einhaltung von Terminen und Fristen mit sofortiger Wirkung aufzulosen.
Anspriiche gegeniiber der Auftraggeberin konnen daraus nicht abgeleitet werden.

5
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1. Allgemein

Die vorliegenden BVB-I regeln die besonderen Vertragsbestimmungen fiir die Beschaffung von
Leistungen fiir die Instandhaltung, welche die Wartung, Inspektion, Instandsetzung und
Verbesserung umfasst. Diese BVB-I werden als ergdnzender Vertragsbestandteil zu den
Allgemeinen Einkaufsbedingungen (AEB) verwendet. Bei allfalligen Widerspriichen zwischen AEB
und BVB-I gilt jeweils die Regelung der AEB vorrangig.

Die besonderen Bestimmungen fiir Instandhaltungen—gelten als Mindeststandard fiir alle
erforderlichen Leistungen betreffend Wartung, Inspektion, Instandsetzung und Verbesserung
jeglicher Art und zwar selbst ohne Abschluss eines gesonderten Instandhaltungsvertrags.

2. Umfang und Normen

Die Instandhaltung umfasst die jeweils vollstindige Wartung, Inspektion, Instandsetzung und
Verbesserung des Vertragsgegenstands. Hinsichtlich der Begriffsbestimmungen wird auf die
DIN 31051 verwiesen. Hinsichtlich Zuverlassigkeit und Verfiigbarkeit von Anlagen, Maschinen
und Geriten ist ONORM EN 13306 maflgebend. Die Instandhaltungsanleitungen hat der
Auftragnehmer in Anlehnung an die ONORM M 8101 und die Ersatzteillisten in Anlehnung an die
ONORM M8102 oder deren Folgenormen auszufiihren. Die Strategien der Uberwachung,
Instandhaltung und Erneuerung von Anlagen, Maschinen und Gerdten und der Verringerung
der Lebensdauerkosten sind vom Auftragnehmer nach ONORM EN 13306 und nach dem jeweils
gegenwartigen Stand der Technik festzulegen und umzusetzen.

3. Leistungsinhalt

Die Instandhaltung umfasst insbesondere nach Mafigabe der Herstellervorgaben und den
Vorgaben der KABEG unter anderem die laufende und regelmafiige Erbringung folgender

Leistungen:

a. Wartung, Inspektion, Instandsetzung und Verbesserung einschliefdlich von Hard- und
Software jeweils direkt vor Ort

b. Kontrolle der elektrischen und mechanischen Sicherheitc.  Kontrolle der
Funktionsfahigkeit

Uberpriifung der Bildqualitit

e. Beseitigung der bei der Uberpriifung festgestellten Miangel nach Meldung gegeniiber der
KABEG und vorheriger schriftlicher Auftragsbestatigung durch die KABEG

f. Ersatz aller Hardwarekomponenten inklusive aller Software-Updates im Rahmen der
bestimmungsgemafien Funktionen

g. Softwareinstandhaltung im Umfang der Wartung, Inspektion, Instandsetzung und
Verbesserung

4. Darstellung Kosten

Sind keine gesonderten Regelungen getroffen, sind fiir die Kosten fiir die vertragsgegenstandliche
Instandhaltung jedenfalls samtliche Kosten (zB Arbeitszeit, An- und Abreise, allfillige
Transportkosten) mit abgedeckt und kénnen nicht gesondert verrechnet werden.
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5. Darstellung Vorausschau

Eine Vorausschau tber Anforderungen der Instandhaltung insbesondere Materialien,
Verschleifdteile etc. welche den Wert von 1.000 EUR je Wartung und Ersatzteil {ibersteigen, sind
vom Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers vorzulegen.

6. Bereitschaftspersonal

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, sofern nichts gesondert vereinbart wurde (siehe Pkt.10),
geschulte Spezialisten (Servicetechniker) fiir Auskiinfte und Fehlerbehebungen sowie die
notwendigen Unterlagen flir die KABEG vorzuhalten, die zumindest innerhalb der
Bereitschaftszeiten der KABEG telefonisch erreichbar sind.

7. Eigenleistung

Der KABEG wird das Recht eingerdumt, jederzeit eigenes unterwiesenes Personal zur
Instandhaltung ohne Verlust der Gewahrleistung und Garantien heranzuziehen; dieses Recht
der KABEG besteht innerhalb der Gewihrleistungszeit nach der férmlichen Ubernahme des
Vertragsgegenstands durch die KABEG. Dabei ist die KABEG auch berechtigt, eingewiesene Dritte
fiir diese Instandhaltungsmafinahmen einzusetzen. Die KABEG wird dem Auftragnehmer diese
selbst oder durch einen Dritten zu erbringende Instandhaltung schriftlich mitteilen.

8. Kooperationsgarantie

Der Auftragnehmer garantiert die erforderliche Kooperation der KABEG sowie von ihr
beauftragter Dritter mit dem jeweiligen Hersteller, um die Erbringung der
Instandhaltungsmafinahmen wéahrend der gesamten Lebensdauer der Gerdte und Anlagen
sicherzustellen.

9. Ersatzvornahme/Riicktrittsrechte

Kommt der Auftragnehmer seinen vertragsgegenstindlichen Verpflichtungen betreffend die
Instandhaltung nicht, oder nicht vollstindig nach, kann die KABEG unter Nachfristsetzung von
14 (vierzehn) Tagen wahlweise das Instandhaltungsentgelt fiir den entsprechenden Zeitraum
aliquot zurtickfordern oder reduzieren oder eine Ersatzvornahme auf Kosten des Auftragnehmers
ohne Priifung der Preisangemessenheit durchfiihren (lassen). Zusatzlich ist die KABEG in einem
solchen Fall berechtigt, ohne Einhaltung von Terminen und Fristen schriftlich vom Vertrag
zuriickzutreten, wenn ein wichtiger Grund vorliegt; ein solcher Grund kann von der KABEG
jederzeit geltend gemacht werden, sodass die KABEG nicht an den so genannten
Unverziglichkeitsgrundsatz gebunden ist.




_ Besondere Vertragsbestimmungen Instandhaltung (BVB-I)

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Bereitschaftszeiten

Sofern nichts anderes vereinbart ist, gilt eine vom Auftragnehmer einzuhaltende
Bereitschaftszeit von Montag bis Freitag, jeweils von 07:00 bis 17:00 Uhr.

Die Storungsbehebung durch den Auftragnehmer erfolgt durch

a. telefonische Anweisungen des Auftragnehmers an das Personal der KABEG oder

b. Ferninstandhaltung durch den Auftragnehmer mittels Dateniibertragungseinrichtungen
mit entsprechenden Zutrittssicherheitssystemen.

Ist eine Stérungsbehebung gemdafd litera a oder b nicht moglich, muss eine

Stérungsbehebung durch den Auftragnehmer direkt vor Ort erfolgen.

Reaktionszeit, Wiederinstandsetzungszeit, Vertragsstrafe

Als Reaktionszeit gilt der Zeitraum vom Einlangen einer Stérungsmeldung der KABEG
beim Auftragnehmer bis zum Beginn der Stérungsbehebung durch den Auftragnehmer.

Im Falle von Stérungsmeldungen innerhalb der Bereitschaftszeit wird die Fehlerbehebung
durch den Auftragnehmer innerhalb 1 (einer) Stunde, ldngstens jedoch innerhalb von 3
(drei) Stunden, gerechnet ab dem Eingang der Storungsmeldung, in Angriff genommen.
Erfolgt in diesem Zeitraum die jeweils erforderliche Inangriffnahme gilt die Reaktionszeit
als gewahrt.

Im Falle von Stérungsmeldungen auf3erhalb der Bereitschaftszeit wird die Fehlerbehebung
durch den Auftragnehmer innerhalb von 1 (einer) Stunde, langstens jedoch innerhalb von
3 (drei) Stunden, jeweils gerechnet ab dem Beginn der ndchsten Bereitschaftszeit, in Angriff
genommen. Erfolgt in diesem Zeitraum die jeweils erforderliche Inangriffnahme gilt die
Reaktionszeit als gewahrt.

Als Wiederinstandsetzungszeit gilt der Zeitraum vom Einlangen einer Stérungsmeldung
der KABEG beim Auftragnehmer bis zur vollstindigen Beseitigung der Stérung, sodass
dadurch der vereinbarungsgemafie Zustand wieder hergestellt ist.

Im Falle der Zerstérung der Software des Vertragsgegenstands hat der Auftragnehmer
innerhalb von zwei Tagen eine Kopie der jeweiligen Software kostenlos nachzuliefern und
zu installieren.

Sofern Wiederinstandsetzungsmafinahmen zur Fortfiihrung eines ungestorten Betriebes-
eventuell durch UmgehungsmafRnahmen - durch die KABEG zu keinem Ergebnis fiithren, hat
ein Techniker des Auftragnehmers innerhalb von drei Stunden ab Stérungsmeldung bei der
Einbaustelle des Vertragsgegenstands die Storungsbehebung in Angriff zu nehmen. Der
Techniker setzt seine Arbeit - auch aufderhalb der Bereitschaftszeit - fort, bis die Stérung
behoben ist.

Die vom Auftragnehmer garantierten Reaktions- und Wiederinstandsetzungszeiten sind -
unabhangig von vereinbarten geplanten Instandhaltungseinsiatzen - einzuhalten.
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11.8.

12.
12.1.

12.2

12.3.

12.4.

13.
13.1.

Uberschreitet der Auftragnehmer die vereinbarte Reaktions- oder
Wiederinstandsetzungszeiten hat die KABEG gegeniiber dem Auftragnehmer pro
angefangener Stunde des Verzugs einen vom Verschuldensgrad unabhangigen Anspruch
auf eine Mindestvertragsstrafe in der Hohe von EUR 500,- (fiinfhundert), maximal jedoch
iHv zehn Prozent des gesamten Auftragswerts jeweils pro Anlassfall.

Instandhaltungs- und Storungsprotokoll

Der Auftragnehmer hat alle Mafdnahmen, die im Rahmen der vertragsgegenstiandlichen
Instandhaltung fiir Updates, Upgrades etc. neuer Software, Software-Versionen etc. erbracht
werden, schliissig und nachvollziehbar zu dokumentieren. Der Auftragnehmer hat
unaufgefordert alle auf diese Weise zu dokumentierenden Mafdnahmen unaufgefordert
nach Abschluss der jeweiligen Tatigkeit nachzuweisen.

Der Auftragnehmer hat {iber alle Instandhaltungsmafinahmen entsprechende
Instandhaltungs- und Storungsprotokolle zu fiithren, die zumindest folgende Inhalte zu
umfassen haben:

Datum und Uhrzeit der Stéorungsmeldungen der KABEG

Datum und Uhrzeit des Einlangens der Stérungsmeldungen der KABEG

Datum und Uhrzeit des Beginns der Instandhaltungsmafinahme

Konkrete Bezeichnung der ausgefallenen oder gewarteten Komponente

Dauer des Ausfalls

Fehlermeldungen von Hardware oder Software
Ursache der Stérung

Art der Behebung

Exakte Dauer der Stérungsbehebung

Name des Instandhaltungstechnikers

. Unterschrift des Instandhaltungstechnikers

AT F@ e A0 oo

Vorstehendes gilt auch fiir das Einspielen neuer Programme und neuer Software- Versionen
im Sinne des Punktes 12.1.

Der Auftragnehmer hat auf Verlangen der KABEG die Protokolle der letzten zwolf Monate
zu libermitteln. Nach Abschluss von Arbeiten geméafs Punkt 11 hat der Auftragnehmer die
jeweiligen Instandhaltungs- und Storungsprotokolle zu iibermitteln. Sollten diese
Instandhaltungs- und Stérungsprotokolle nicht vollstidndig vorgelegt werden, ist die KABEG
berechtigt, das vereinbarte Entgelt verhaltnismaf3ig zu reduzieren.

Instandhaltungsvereinbarung

Die KABEG kann innerhalb von 8 (acht) Jahren nach der mangelfreien und
ordnungsgemifien formlichen Ubernahme des Vertragsgegenstands einen unbefristeten
Instandhaltungsvertrag mit jahrlicher Kiindigungsmoglichkeit abschliefden. Wurde keine
Verwendungsdauer vereinbart, so ist von der marktiiblichen Verwendungsdauer,
zumindest aber von einem Zeitraum von 10 (zehn) Jahren nach Abnahme auszugehen.
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13.2.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Der Auftragnehmer garantiert, dass er innerhalb eines Zeitraums von 10 (zehn) Jahren ab
formlicher Ubernahme durch die KABEG oder innerhalb der vereinbarten, langeren
Verwendungsdauer des Vertragsgegenstands samtliche Ersatz- und Verschleifdteile (oder
Teile gleichwertiger oder Dbesserer Eignung) nachliefern kann. Vorgenannte
Ersatzteilgarantie gilt auch fiir nicht mehr produzierte Teile. Unabhdngig von den
vorstehenden Festlegungen endet die Ersatzteilgarantie jedenfalls mit der
Auflerbetriebnahme des Vertragsgegenstands durch die KABEG. Spatestens drei Monate
vor Ablauf der jeweils vereinbarten Frist hat der Auftragnehmer die KABEG schriftlich {iber
die Dauer einer weiteren Ersatz- und Verschleifsteilbereitstellung zu informieren.

Entgelt

Die Jahressumme des Entgeltes fiir die vertragsgegenstdndliche Instandhaltung belauft
sich hochstens auf den im Rahmen der urspriinglichen Beauftragung/Ausschreibung des
Vertragsgegenstands angebotenen Betrag.

Das Entgelt fiir die vertragsgegenstandliche Instandhaltung ist quartalsméfdig im Nach-
hinein nach erfolgter Leistung - sofern nicht anderes vereinbart wurde - zur Zahlung fallig.

Das Entgelt fiir die vertragsgegenstindliche Instandhaltung wird auf den vom Osterrei-
chischen Statistischen Zentralamt verlautbarten Verbraucherpreisindex 2015 (VPI 2015)
wertgesichert. Sollte dieser Index nicht mehr verlautbart werden, gilt jener Index als
Grundlage fiir die Wertsicherung, der dem Verbraucherpreisindex 2015 (VPI 2015)
entspricht. Ausgangsbasis ist die fiir den vorausgegangen Monat des Vertragsabschlusses des
Vertragsgegenstandes im Vergleich zum selben Monat im Folgejahr errechnete Indexzahl.

In Ausnahmefillen (vergleichbar mit Vis Maior) besteht eine auf3erordentliche Moglichkeit
der Preisanpassung: Diese erfolgt ausschliefdlich im gemeinsamen Einvernehmen und iiber
einen begrenzten Zeitraum bis zur Abhilfe bzw. Wiederherstellung des urspriinglichen
Zustandes. Gestiegene Preise sind unmittelbar nach Verdnderung nach unten wieder
anzupassen. Uber die Verdnderung hat der Auftragnehmer entsprechende Nachweise
vorzulegen.

14.5. Ab einer Anderung der Auslastung des Vertragsgegenstands um mehr als 20 % ist das

15.
15.1.

15.2.

Entgelt fiir die Instandhaltungsleistungen anzupassen; das urspriingliche Entgelt und die
zugrundeliegenden Kalkulationsgrundlagen sind bei dieser Anpassung zwingend zu
berticksichtigen. Eine Verringerung der Auslastung kann jederzeit angepasst werden.

Beendigung

Der Instandhaltungs- und Wartungsvertrag kann von der KABEG unter Einhaltung einer
dreimonatigen Frist, jeweils zum Monatsletzten mittels Einschreiben gekiindigt werden.

Die vertragsgegenstindlichen Instandhaltungspflichten des Auftragnehmers enden
jedenfalls bei Aufierbetriebnahme des Instandhaltungsgegenstands durch die KABEG. Das
Entgelt fiir den Monat der Auf3erbetriebnahme - sofern noch Leistungen erfolgt sind - ist zu
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verrechnen. Damit sind alle vertragsgegenstidndlichen Anspriiche des Auftragnehmers
abgegolten.

15.3. Der Auftragnehmer ist - sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wurde - nicht
berechtigt, den vorliegenden Instandhaltungsvertrag vor Ablauf von zehn Jahren zu
kiindigen.
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1. Allgemein

Die vorliegenden BVB-IKT regeln die besonderen Vertragsbestimmungen fiir die Beschaffung von
IKT-Leistungen, worunter auch samtl. Leistungen in Zusammenhang mit Produkten mit digitalen
Elementen zu verstehen sind. Diese BVB-IKT werden als ergdnzender Vertragsbestandteil zu den
Allgemeinen Einkaufsbedingungen (AEB) verwendet. Bei allfilligen Widerspriichen zwischen
AEB und BVB-IKT gilt jeweils die Regelung der AEB vorrangig.

2. Pflichten des Auftragnehmer

2.1

Anforderungen an Ausarbeitungen

Falls Ausarbeitungen Teil des Auftrages sind, leistet der Auftragnehmer Gewahr,

2.2

dass Ausarbeitungen nach den Regeln der Technik unter Beriicksichtigung der vom
Auftraggeber bekannt gegebenen Voraussetzungen erstellt werden,

dass Ausarbeitungen eine klare Struktur besitzen und iibersichtlich sind,

dass Ausarbeitungen eine Kurzfassung (Management Summary) beinhalten,

dass Ausarbeitungen zur Vorbereitung einer Ausschreibung gemafi BVergG
herstellerneutral abgefasst werden, so dass keiner der moglichen Bieter bevorzugt wird,
dass Ausarbeitungen fiir Ausschreibungen gemafd BVergG ohne wesentliche Arbeit von
Seiten des Auftraggebers als Ausschreibungsunterlage verwendet werden kénnen,

dass im Zuge von Ausarbeitungen fiir Ausschreibungen gemafR BVergG soweit sachlich
moglich IKT-technisch unterstiitzte Bewertungsschemata fiir Durchfiihrungsangebote
miterstellt werden.

Anforderungen an Anforderungsanalyse und Pflichtenheft

Falls Anforderungsanalyse und Pflichtenhefterstellung Teil des Auftrages sind, leistet der
Auftragnehmer Gewahr,

dass die Anforderungsanalyse alle wichtigen IKT-technisch zu unterstiitzenden Ablaufe
durchleuchtet,

dass das Pflichtenheft alle vom Auftrag umfassten IKT-technisch zu unterstiitzenden
Ablaufe des Auftraggebers im IST-Zustand mit ihren sich aus der Analyse ergebenden
organisatorischen und IKT-technischen Schwachpunkten sowie einen SOLL-Zustand
durchgingig und soweit notwendig in grafischer Aufbereitung darstellt,

dass die Inhalte des Pflichtenhefts mit dem Auftraggeber soweit moglich abgestimmt und
entsprechend, sollten Vorgaben erteilt werden, diese entsprechend den Vorgaben des
Auftraggebers entsprechend sind,

dass das Pflichtenheft die notwendigen Anderungen der Software so dokumentiert, dass
diese von den Fachabteilungen des Auftraggebers verstanden werden koénnen,
andererseits aber auch als Vorlage fiir die technische Umsetzung ohne weitere
Bearbeitung nutzbar sind,

dass das Pflichtenheft und seine Spezifikationen auf logische Konsistenz und
Durchfiihrbarkeit gepriift sind.
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2.3

Anforderungen an Hardwarekomponenten

Falls die Lieferung von Hardwarekomponenten Teil des Auftrages ist, leistet der Auftragnehmer
Gewahr,

2.4

dass die vertragsgegenstindlichen Hardwarekomponenten sidmtliche Spezifikationen
gemafd Produktbeschreibungen des Herstellers oder Lieferanten erfiillen,

dass alle angebotenen  Hardwarekomponenten @ nach  Umstellung  der
Netzversorgungsspannung auf die EU-Norm gemafd EN 50160 (Stand 01.01.1996 und
01.01.2004) problemlos weiterbetrieben werden kénnen,

dass Hardware- und Netzwerkkomponenten den Regeln iiber die elektromagnetische
Vertraglichkeit (EMV) gemaf3 dsterreichischem und EU-Recht entsprechen,

dass bei Verkabelung und Netzwerkkonzeption die Norm EN 50.173 und alle je nach
Verkabelungstyp ergianzenden Normen eingehalten werden,

dass, aufser wenn explizit gebrauchte Hardwarekomponenten beschafft werden sollen,
nur fabrikneue Hardwarekomponenten geliefert werden,

dass im PC-Bereich die Hardware aus Standardkomponenten besteht, wie sie im PC-
Bereich iiblich sind, im Handel angeboten werden und problemlos ausgetauscht bzw
erweitert (z. B. RAM, Festplatte, Grafikkarten, Netzteile, usw.) werden kénnen,

dass die IKT-Komponenten den Anforderungen des ArbeitnehmerInnenschutzgesetzes
und den entsprechenden EU-Richtlinien insbesondere CE entsprechen

Allgemeine Anforderungen an Softwarekomponenten

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Softwarekomponenten zu liefern,

2.5

die frei von Viren und anderen Softwareanomalien sind,

die frei von Kopierschutzeinrichtungen sind, sofern fiir den Auftraggeber erstellt, Datums-
und Programmsperren oder dhnlichen nutzungsbeschrankenden Routinen sind,

die nicht nur auf Funktionalitit, sondern auch auf Verhalten im Anwendungsgebiet zu
erwartenden Grenzfillen (Fehleingaben, Anzahl gleichzeitiger —Transaktionen,
Datenmengen) getestet wurden

die zuverlassig die beschriebenen Funktionen erfiillen

Zusatzliche Anforderungen an Systemsoftwarekomponenten (Betriebssysteme,
Datenbanksysteme, Programmierwerkzeuge und andere systemnahe
Komponenten)

Der Auftragnehmer leistet Gewahr,

2.6

dass nur deutschsprachige Versionen geliefert werden, soweit die Tatsache eines
fremdsprachigen Benutzerinterfaces dem Auftraggeber nicht schriftlich im Angebot
bekannt gegeben wurde.

Zusatzliche Anforderungen an Anwendungssoftware

Soweit nicht anders vereinbart ist der Sourcecode auf Anforderung von Anwendungssoftware in

aktueller Version offen zu legen.
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Die Ubergabe wird bei jeder Lieferung einer neuen Version der Anwendungssoftware wiederholt.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Anwendungssoftware zu erstellen und / oder zu liefern,

e die benutzerfreundlich ist, fiir gleiche oder dhnliche Sachverhalte dhnlich funktionieren
und von einem mit dem Sachgebiet der Anwendung vertrauten Benutzer ohne
Hilfsdokumentation und nach einer iiblichen Einschulung in den Grundfunktionen
problemlos benutzt werden kénnen,

o die fiir den Anwender eine deutsche Benutzersteuerung bietet,

e die fiir den Benutzerbetreuer und den Operator eine ausschliefdlich deutsche und in
Ausnahmefillen nach Zustimmung der Auftraggeberin englische Benutzersteuerung
bietet, soweit die Tatsache eines fremdsprachigen Benutzerinterfaces dem Auftraggeber
nicht schriftlich im Angebot bekannt gegeben wurde,

e bei der innerhalb eines Anwendungsgebietes eine einheitliche Meniigestaltung und
Funktionstastenbelegung gegeben ist,

e Dbei der ein einheitliches deutsches Online-Hilfesystem realisiert ist, soweit die Tatsache
eines fremdsprachigen Benutzerinterfaces dem Auftraggeber nicht schriftlich bekannt
gegeben und zugestimmt wurde,

e die gegen ibliche Arten von Fehlbedienung (z.B. durch Verwendung von
Wertebereichspriifungen und Integritatsregeln) abgesichert ist,

e in Zahlenwerten, wie Prozentwerte, Wertgrenzen u.a., die durch den Auftraggeber leicht
anderbar sind.

2.7 Zusitzliche Anforderungen an Individualsoftware

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Software zu erstellen und zu liefern,

e die leicht an eine gednderte Umwelt (Organisations-, Gesetzes- und Marktidnderungen,
Betriebssystemversionen) angepasst werden kann,

e Dbei der der Sourcecode ausreichend erklirende Kommentare beinhaltet,

o die unter Verwendung eines Data-Dictionary, eines Sourcecode-Verwaltungssystems,
moglichst eines Testdatengenerators und eines Testhilfesystems erstellt und
gegebenenfalls gewartet wird,

e dienicht nur vom Programmierer, sondern von anderen Mitarbeitern des Auftragnehmers
vollstandig getestet wurde,

e Dbei der die Open Worldwide Application Security Project (OWASP) top ten vollstindig
eingehalten wurden.

2.8 Zusitzliche Anforderungen an Anpassungsprogrammierung
Anpassungsprogrammierung ist grundsatzlich nach denselben Verfahren wie die Erstellung der
anzupassenden Software durchzufiihren, wobei die Anforderungen an
Individualprogrammierung des vorigen Punktes analog gelten.

e Anderungen von Standardsoftware und anwenderspezifische Anpassungen sind so
durchzufiihren, dass die Aufwarts- und Abwartskompatibilitit nicht verloren geht.
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2.9 Aufstellungsvoraussetzungen/Installationsvoraussetzungen

Der Auftragnehmer hat Details fiir die vom Auftraggeber zu schaffenden Installations- und
Aufstellungsvoraussetzungen (Raumlichkeiten, Stromversorgung, Klimatisierung, Verkabelung
und dhnliches) sowie sonstige Mitwirkungspflichten schriftlich verbindlich rechtzeitig vor
Lieferung bekannt zu geben. Fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit haftet der Auftragnehmer, der
den Auftraggeber auch bei der Einrichtung der Raumlichkeiten beratend unterstiitzen wird.

Der Auftragnehmer wird rechtzeitig die Rdumlichkeiten begehen und als fiir die Aufstellung der
Hardware geeignet abnehmen. Findet er bei dieser Begehung Méangel, wird er diese schriftlich
zusammen mit einem Vorschlag zu ihrer Behebung dem Auftraggeber melden. Nach einer
etwaigen Mangelbehebung wird die Begehung wiederholt. Versdaumt der Auftragnehmer die
Begehung, gelten die Raumlichkeiten als vom Auftragnehmer abgenommen und etwaige Mangel
gehen zu seinen Lasten.

2.10 Lieferung und Installation, Erfiillungsort

Unter Lieferung wird im Folgenden generell der Transport, in vereinbarten Fillen Aufstellung,
Vernetzung, gegebenenfalls Optimierung und Inbetriebnahme des beauftragten IKT-Systems
verstanden.

Die IKT-Komponenten werden DAP (Delivered At Place) geliefert; das Verpackungsmaterial ist
vom Auftragnehmer kostenlos abzutransportieren und auf Kosten des Auftragnehmers
fachgemaf zu entsorgen, sofern der Auftraggeber nicht ausdriicklich darauf verzichtet.

Die Lieferung und Installation hat so zeitgerecht zu erfolgen, dass die IKT-Komponenten zum
vereinbarten Aufstellungstag / Installationstag méngelfrei in Betrieb genommen werden kénnen.

Der Aufstellungsort / Installationsort / Lieferort ist der Erfiillungsort fiir alle diesen BVB
unterliegenden Leistungen.

2.11 Aufstellungstag / Installationstag
Als Aufstellungstag / Installationstag gilt:

e bei Vereinbarung eines Gesamt- bzw Teil-Abnahmetests der Arbeitstag nach der
erfolgreichen Beendigung dieses Abnahmetests und Vorliegen des von beiden
Vertragspartnern unterzeichneten schriftlichen Abnahmeprotokolles

e Dbei Aufstellung / Installation durch den Auftragnehmer der Arbeitstag nach dem die IKT-
Komponenten gemifs dem vom Auftraggeber gegengezeichneten Abnahmeprotokoll
betriebsbereit aufgestellt / installiert worden sind

e inallen anderen Fallen der Tag der vertragskonformen Lieferung

Die Gefahr geht bei gekauften IKT-Komponenten mit dem Aufstellungstag / Installationstag auf
den Auftraggeber tber.
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2.12 Erstellung und Lieferung der Dokumentation

Teil des Vertragsgegenstandes ist die Lieferung und fiir die Dauer des Auftrages bzw. eines
entsprechenden Dienstleistungsvertrages, wovon auch jegliche Zurverfiigungstellung von
digitalen Komponenten/Elementen mitumfasst ist, laufende Aktualisierung der gesamten zur
Nutzung des Vertragsgegenstandes notwendigen und/oder zweckméafiigen Dokumentation.

Flir Softwarekomponenten besteht diese mindestens aus einer Benutzerdokumentation, einer
Kurzbeschreibung, Dokumentation zu Konfigurationsanpassungen, Auflistung fiir den Betrieb
erforderlicher Softwarekomponenten Dritter und wenn vereinbart aus einer technischen
Dokumentation.

Fiir Hardwarekomponenten sind, falls vom Auftraggeber gewlinscht, alle fiir Umkonfigurationen
notigen Unterlagen zu liefern, wie sie den einzelnen IKT-Komponenten iiblicherweise beiliegen.

Benutzerdokumentation fiir Anwendungssoftware muss in deutscher Sprache, in Ausnahmeféallen
in Abstimmung mit der Aufraggeberin in englischer Sprache, vorliegen.

Sonstige Dokumentation kann auch in englischer Sprache geliefert werden.

Die fiir Betrieb und Erweiterung des IKT-Systems notwendige Referenzinformation ist in einer
solchen Form mitzuliefern, dass sie von Personen verstanden wird, die im Umgang mit dhnlichen
IKT-Komponenten vertraut sind.

Benutzerdokumentation und Dokumentation fiir Installation und Administration haben alle fiir
die laufende Arbeit notwendigen Ablaufe so zu beschreiben, dass sie fiir eine eingeschulte Person
verstiandlich sind. Daneben hat die Dokumentation typische und vorhersehbare Fehlersituationen
darzustellen und deren Behebung zu beschreiben.

Technische Dokumentation muss den zum Zeitpunkt der Installation des Vertragsgegenstandes
tiblichen Standards entsprechen und so gestaltet sein, dass sie fiir einen mit dhnlichen IKT-
Komponenten vertrauten Fachmann verstindlich und verwertbar ist.

Die Benutzerdokumentation wird auch in maschinenlesbarer Form geliefert, so dass diese
Dokumentation an definierten Arbeitsplidtzen wahrend der Arbeit mit dem Vertragsgegenstand
abgerufen werden kann.

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, darf die Auftraggeberin die Dokumentation fiir den
vertragsgemafden Gebrauch beliebig kopieren und verwenden.

2.13 Schulung

Der Auftragnehmer tibernimmt ohne gesonderte Verrechnung eine erste Instruktion der
vorgesehenen Benutzer der Auftraggeberin in die anwendungsspezifischen Funktionen des IKT-
Systems und garantiert, dass er gegen gesondertes Entgelt die Einweisung zur optimalen Nutzung
der IKT-Komponenten sicherstellen kann.
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Auf Wunsch der Auftraggeberin hat der Auftragnehmer genaue Angaben {iber seine sonstigen
Schulungsprogramme einschliefdlich Weiterbildung, Schulungskosten, Kurstermine und Kursort
zu machen.

2.14 Freiheit des Gebrauchs

Die Auftraggeberin kann den Vertragsgegenstand fiir beliebige Zwecke des IKT-Einsatzes
verwenden, ihn - soweit nicht US-Ausfuhrbeschrankungen vorliegen - an einen anderen Ort
verbringen, gekaufte IKT-Komponenten unter Beachtung der Bestimmungen des
Auflenhandelsgesetzes verkaufen oder mit IKT-Komponenten anderer Hersteller verbinden. Eine
sonst gegebene Haftung /

Gewahrleistung / Garantie des Auftragnehmers geht dadurch nicht verloren.

2.15 Immaterialgiiterrechte

An Standardsoftwarekomponenten erwirbt die Auftraggeberin das Recht, die Software/Lizenz auf
allen seinen jetzigen und zukiinftigen Anlagen und im Katastrophenfall auf einem
Ausweichsystem im notwendigen Umfang zu nutzen und zusatzlich die ndtigen Vervielfaltigungen
fiir Sicherungs- und Archivierungszwecke herzustellen.

Anlagen, die von und/oder fiir Gesellschaften betrieben werden, die sich zum Zeitpunkt der
Nutzung mehrheitlich im Eigentum der Auftraggeberin oder des Eigentiimers/Rechtstrager der
Auftraggeberin befindet, gehoren in diesem Sinne zu den Anlagen der Auftraggeberin. Zu den
Anlagen der Auftraggeberin gehdren des Weiteren solche, die von und/oder fiir teilrechtsfahige
Einrichtungen, Stiftungen oder Anstalten betrieben werden, die iiberwiegend von der
Auftraggeberin finanziert werden oder solche, die fiir Benutzer im Internet betrieben werden.

An Ausarbeitungen, Internet-Inhalten, Individualsoftwarekomponenten, Macros, Applets oa und
individuell angefertigten Softwareanpassungen erwirbt die Auftraggeberin ausschliefdlich und
weltweit alle jetzt bekannten und zukiinftig bekannt werdenden immaterialgiiterrechtlichen
Nutzungsrechte wie zB aus Urheberrecht, Patentrecht, Gebrauchsmusterschutz oder Trade Secret
Law und ist zu etwa notwendigen Anmeldungen fiir die Erlangung von Schutzrechten und zur
Ubertragung aller oder einzelner Rechte an Dritte exklusiv und ohne Zustimmung des
Auftragnehmers berechtigt.

Der  Auftragnehmer  wird nachweislich  (zB  Unterschriftenliste,  Klausel in
Subunternehmervertragen) dafiir sorgen, dass er diese Rechte auch von allen in seinem
Einflussbereich an den Tatigkeiten Beteiligten erhalt.

Bei der Durchfiihrung von Softwareauftragen fiir Dritte wird der Auftragnehmer die in Erfiillung
dieses Vertrages geschaffenen Arbeitsergebnisse weder ganz noch teilweise kopieren. An allen
Individualsoftwarekomponenten betreffenden Unterlagen, Dateien und Sicherungsdatentragern,
gleich welcher Art, erwirbt die Auftraggeberin mit deren Erstellung Eigentum und
Werknutzungsrechte, ohne dass dadurch eine Abnahme bewirkt wiirde. Im Fall des Konkurses
oder Abweisung eines Konkurses mangels Masse des Auftragnehmers hat die Auftraggeberin ein
Aussonderungsrecht an den erwahnten Unterlagen, Dateien und Sicherungsdatentragern.

16
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Im Fall des Konkurses oder Abweisung eines Konkursantrages mangels Masse des
Auftragnehmers gehen alle dem Auftragnehmer zustehenden Rechte an den
vertragsgegenstindlichen Softwarekomponenten als nicht ausschlieflliche Rechte an die
Auftraggeberin liber, soweit er daran nicht schon weitergehende Rechte erworben hat.

Alle Rechte an von der Auftraggeberin erstellten Ausarbeitungen verbleiben exklusiv bei der
Auftraggeberin. Diese Ausarbeitungen sind als Geschifts- und Betriebsgeheimnisse der
Auftraggeberin zu behandeln.

2.16 Leistungsumfang Hardware-Wartung

Die Wartung von Hardware umfasst deren Instandhaltung (vorbeugende Wartung zur
Aufrechterhaltung der Betriebstiichtigkeit gemafd schriftlichem Wartungsplan) und
Instandsetzung (Behebung von Stérungen und Fehlern zur Wiederherstellung der
Betriebstiichtigkeit) durch Reparatur und Ersatz schadhafter IKT-Komponenten, damit ein
storungsfreier Betrieb in all seinen Auspragungen erméglicht wird.

Im Pauschalpreis beinhaltet sind auch alle dafiir notwendigen Ersatzteile, Hilfs- und
Betriebsstoffe.

Ausgetauschte IKT-Komponenten sind auf Aufforderung der Auftraggeberin vorzulegen und
verbleiben, wenn keine gesonderte Vereinbarung dariiber getroffen wurde, im Eigentum der
Auftraggeberin.

Die Fehlerdiagnose und -behebung erfolgt durch telefonische Beratung und Unterstiitzung
und/oder durch Fernwartung bzw. durch den Einsatz eines Hardware-Spezialisten vor Ort, wenn
es fiir die Fehlerbehebung erforderlich ist.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, im Einvernehmen mit der Auftraggeberin den Einbau von
allgemein vorgesehenen technischen Verbesserungen einschliefilich Sicherheitsdnderungen und
-aktualisierungen ohne gesonderte Verrechnung vorzunehmen und der Auftraggeberin iiber
damit verbundene allfillige Folgekosten schriftlich zu informieren.

2.17 Leistungsumfang Software-Wartung
Die Wartung von Software umfasst die

e Behebung von Stérungen bzw Hilfe bei deren Umgehung,

e Behebung von Fehlern und Schwachstellen, wenn nicht anders vereinbart,

e Einrichtung und Betrieb einer Hotline, wenn nicht anders vereinbart,

o die Weiterentwicklung (Lieferung und Installation neuer Releases; bei Wartungspflichten
als Garantieleistungen nur Level-Updates, also Anderungen der Versionsnummer nach
dem Punkt) sowie notwendige Anpassungen, die aufgrund fiir den Auftraggeber
notwendiger Versionsdnderungen bei Betriebs-, Datenbank-, und Trigersystemen (neue
Hard-ware-Versionen, Hardware-Ausbauten) erforderlich sind, wenn nicht anders
vereinbart,
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e sowie die Beratung des Auftraggebers beim Einsatz der IKT-Komponenten.

Die Wartung von Anwendungssoftware beinhaltet zusatzlich die laufende Anpassung der
Software an gesetzliche Rahmenbedingungen.

Die Fehlerdiagnose und -behebung erfolgt durch telefonische Beratung und Unterstiitzung, durch
Fernwartung bzw. durch den Einsatz eines Software-Spezialisten vor Ort, wenn es fiir die
Fehlerbehebung erforderlich ist.

Der Auftragnehmer wird die Auftraggeberin regelmafiig iiber technische Verbesserungen und
Weiterentwicklungen der Software informieren, die fiir den Betrieb von Interesse sein konnen.

Der Einsatz von neuen Software-Hauptversionen erfolgt frithestens zu einem Zeitpunkt, zu dem
die Einsetzbarkeit dieser Versionen durch praktische Erfahrungen bzw Tests bewiesen ist und die
Auftraggeberin die Problemlosigkeit des Umstieges und des Einsatzes der neuen
Softwareversionen garantiert.

2.18 Fehlerklassen

Die Zuordnung zu den Fehlerklassen erfolgt einvernehmlich. Im Zweifelsfall hat der
Auftragnehmer vor einvernehmlicher Klarung zunichst Mafdnahmen auf Basis der Klassifizierung
des Auftraggebers zu setzen, um allfillige Nachteile fiir den Auftraggeber zu vermeiden. Werden
keine Abweichungen vereinbart gelten nachstehende Fehlerklassen:

e Klasse 1 -, kritisch”

Die zweckmafdige Nutzung eines Teiles des IKT-Systems oder des IKT-Gesamtsystems ist nicht
moglich oder unzumutbar eingeschriankt. Der Fehler hat schwerwiegenden Einfluss auf die
Geschiftsabwicklung und/oder Sicherheit. Das sind vor allem Fehler, die eine weitere
Verarbeitung ausschliefen.

Funktionsbezogene Beispiele: Systemstillstand ohne Wiederanlauf, Datenverlust /
Datenzerstorung, falsche Ergebnisse bei zeitkritischer Massenverarbeitung von Daten,
Auswirkung auf die Patientenstrome und generelle Verwaltungsabldufe, falsche oder
inkonsistente Verarbeitung.

Mafdnahmen: Der Auftragnehmer beginnt wahrend der Wartungsbereitschaftszeit spatestens
innerhalb der vereinbarten Reaktionszeit mit der Bearbeitung des Fehlers durch qualifiziertes
Personal, sorgt kurzfristig zumindest fiir eine Umgehung und sorgt soweit moglich kurzfristig fiir
eine Korrektur der Fehlerursache zB durch Austausch von Hardwarekomponenten,
Umkonfiguration von Software, Behebung von Softwarefehlern durch Patches. Bei Fehlern,
welche durch den Auftragnehmer verursacht/verschuldet wurden, sind samtliche
Folgewirkungen auch in fremden Systemen ebenfalls auf eigene Kosten zu beheben und
zumindest der korrekte Zustand wiederherzustellen. Dartiber hinaus meldet der Auftragnehmer
den Fehler - ausgenommen Abnutzungsfehler - umgehend und mit hoher Prioritiat an einen
etwaigen vom Auftragnehmer verschiedenen Hersteller.
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e Klasse 2 -, schwer”

Die zweckmafiige Nutzung eines Teiles des IKT-Systems oder des IKT-Gesamtsystems ist ernstlich
eingeschrankt. Der Fehler hat wesentlichen Einfluss auf die Geschaftsabwicklung und/oder
Sicherheit, lasst aber eine Weiterarbeit zu.

Funktionsbezogene Beispiele: Spiirbare Unterschreitung der vereinbarten Leistungsdaten des
IKT-Systems, Haufung von kurzfristigen Storungen des IKT-Betriebes.

Mafdnahmen: Der Auftragnehmer beginnt wahrend der Wartungsbereitschaftszeit innerhalb der
vereinbarten Reaktionszeit mit der Bearbeitung des Fehlers durch qualifiziertes Personal, sorgt
mittelfristig zumindest fiir eine Umgehung und sorgt soweit moglich mittelfristig fiir eine
Korrektur der Fehlerursache zB durch Austausch von Hardwarekomponenten, Umkonfiguration
von Software, Behebung von Softwarefehlern durch Patches. Dariiber hinaus meldet der
Auftragnehmer den Fehler - ausgenommen Abnutzungsfehler - umgehend an einen etwaigen vom
Auftragnehmer verschiedenen Hersteller.

e Klasse 3 - leicht”
Die zweckmafiige Nutzung eines Teiles des IKT-Systems oder des IKT-Gesamtsystems ist leicht
eingeschrankt. Der Fehler hat unwesentlichen Einfluss auf die Geschaftsabwicklung und/oder
Sicherheit, lasst jedoch eine weitere Verarbeitung uneingeschrankt zu.
Funktionsbezogene Beispiele: falsche Fehlermeldung / ein Programm geht in einen Wartezustand
und kann nur durch Betdtigen einer Taste wieder aktiviert werden.
Mafdnahmen: Der Auftragnehmer beginnt in angemessener Zeit mit der Bearbeitung des Fehlers
durch qualifiziertes Personal und sorgt soweit moglich fiir eine Korrektur der Fehlerursache zB
durch Austausch von Hardwarekomponenten, Umkonfiguration von Software, Behebung von
Softwarefehlern im Rahmen der Releasepolitik. Dariiber hinaus meldet der Auftragnehmer den
Fehler - ausgenommen Abnutzungsfehler - an einen etwaigen vom Auftragnehmer verschiedenen
Hersteller.

e Klasse 4 - ,trivial”
Die zweckmafdige Nutzung des IKT-Systems oder des IKT-Gesamtsystems ist ohne Einschrankung
moglich. Der Fehler hat keinen oder nur geringfiigigen Einfluss auf die Geschaftsabwicklung
und/oder Sicherheit. Das sind vor allem Schonheitsfehler oder Fehler, die von Mitarbeitern der
Auftraggeberin selbst umgangen werden kénnen.
Funktionsbezogene  Beispiele:  Stérende  zusatzliche  Ausgaben am  Bildschirm,
Dokumentationsfehler / Schreibfehler.
Mafdnahmen: Der Auftragnehmer sorgt ohne besondere Prioritit im Rahmen geplanter
vorbeugender Wartung oder der Releasepolitik fiir die Fehlerbehebung.

2.19 Betrieb einer Hotline

Zur Koordination aller laufenden Dienstleistungen wird der Auftragnehmer eine Telefonnummer
oder Kontaktstelle definieren, bei der die Auftraggeberin Stérungen und Probleme mit den IKT-
Komponenten melden und Auskiinfte einholen kann.
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2.20 Wartungsbereitschafts-, Reaktionszeiten

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Wartung Montag bis Freitag 07.30 Uhr bis 17.00 Uhr
(ausgenommen Feiertage). In dieser Zeit (Wartungsbereitschaftszeit) ist auch die Hotline oder die
Kontaktstelle erreichbar.

Eine Wartung bzw ein Versionswechsel erfolgt ausschliefdlich nach Terminvereinbarung mit der
Auftraggeberin.

Der Auftragnehmer beginnt mit der Stérungsbehebung bzw. Korrektur oder Fehlerbehebung
wahrend der Wartungsbereitschaftszeit so rasch wie moglich, bei Fehlern der Klasse 1 oder 2
spatestens jedoch mit Ablauf der nachstehenden Reaktionszeit.

Reaktionszeit ist der Zeitraum von der nachweislichen Verstiandigung des Auftragnehmers durch
die Auftraggeberin bis zum Eintreffen eines Technikers bei erforderlichem Vorort-Einsatz oder
der nachweislichen Aufnahme der Reparaturarbeiten an der fehlerhaften IKT-Komponente oder
einer im Interesse der Auftraggeberin gelegenen, auf die umgehende Fehlerbehebung abzielenden
Aktion.

Die Reaktionszeit des Wartungsdienstes fiir Telefonsupport und Fernwartung betragt sofern
nicht anders vereinbart fiir Fehlerklasse 1 und 2 maximal 2 Stunden.

Die Reaktionszeit des Wartungsdienstes fiir Storungsbehebung vor Ort betragt, falls nicht anders
vereinbart, maximal 6 Stunden.

Bereits begonnene Wartungsleistungen werden auch aufderhalb der Wartungsbereitschaftszeit
ohne gesonderte Berechnung zu Ende gefiihrt.

2.21 Qualititsanforderungen Wartung allgemein
Der Auftragnehmer garantiert fiir die im Rahmen dieses Vertrages gewarteten IKT-Komponenten,

e dass mindestens ein Spezialist fiir Auskiinfte und Fehlerbehebungen zu jeder IKT-
Komponente verfiigbar ist,

e die IKT-Komponenten so zu warten, dass die vereinbarten Zugriffszeiten und
Verfligbarkeiten durch die Wartung nicht verschlechtert werden.

2.22 Wartung der Dokumentation

Teil der Wartung ist in jedem Fall die laufende Aktualisierung und zeitnahe Zurverfiigungstellung
der Dokumentation. Updates im Rahmen der Wartung sind im Vorfeld anzukiindigen und vor
Durchfiihrung ist die Dokumentation der Auftraggeberin zur Verfiigung zu stellen.

2.23 Teilbarkeit

Die genannten Pflichten sind Hauptleistungspflichten und unteilbar.




_ Besondere Vertragsbestimmungen Instandhaltung (BVB-I)

3. Entgelt

31 Entgelt fiir Lieferungen

Entgelte sind in EURO exklusive (Einfuhr-) Umsatzsteuer bzw Erwerbssteuer angefiihrt. Die
Umsatzsteuer ist gesondert auszuweisen.

Entgelte sind feste Pauschalpreise. Allgemeine Preissenkungen zwischen dem Tag des
Vertragsabschlusses und dem Tag der Lieferung sind allerdings an die Auftraggeberin
weiterzugeben.

3.2 Entgelt fiir Miete, Leasing

Das Entgelt berechnet sich nach den Angaben in Angebot / Bestellung / Vertrag. Das Entgelt bleibt
- so kein variabler Zinssatz vereinbart wurde - wahrend der Laufzeit eines diesen BVB
unterliegenden Vertrages unverandert.

Falls das am Aufstellungstag giiltige Entgelt niedriger ist als das zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses giiltige, wird das Entgelt entsprechend reduziert.

3.3 Entgelt fiir Wartung

Der Auftragnehmer erbringt die Wartungsleistungen zu einem wiederkehrenden
Wartungsentgelt (Pauschalwartung) oder verrechnet je Einzelauftrag.

Die Entgelte sind fiir alle Leistungen in EURO exklusive Umsatzsteuer angefiihrt. Die
Umsatzsteuer ist gesondert auszuweisen.

34 Zusatzleistungen

Zusatzleistungen konnen nur dann in Rechnung gestellt werden, wenn sie von der Auftraggeberin
schriftlich bestellt wurden.

3.5 Anderungen der Entgelte
Es gelten die Bestimmungen der AEB der KABEG.

Falls bei Leasing/Miete ein variabler Zinssatz vereinbart wurde, erfolgt eine Anderung des
Zinsanteiles der Leasingrate/Miete in dem Ausmaf’, in dem sich der EURIBOR fiir 6 Monate laut
Osterreichischer Nationalbank dndert. Im Ubrigen gelten die Regelungen fiir die Anpassung von
Leasing-/Mietentgelten sinngemafs.

3.6 Spesen
Spesen der Mitarbeiter des Auftragnehmers und allfdlliger Subauftragnehmer wie z.B.
Fahrtkosten, Nachtigungskosten, Tagesdidten, Fahrtkostenpauschalen, Fahrtzeit udgl tragt der
Auftragnehmer.
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3.7 Abgaben

Alle sich aus einem diesen BVB unterliegenden Vertrag oder der damit verbundenen Tatigkeit des
Auftragnehmers ergebenden Abgabenschuldigkeiten mit Ausnahme der Umsatzsteuer tragt der
Auftragnehmer. Wird der Auftraggeber fiir solche Abgaben in Anspruch genommen, wird der
Auftragnehmer den Auftraggeber schad- und klaglos halten. Insbesondere ist der Auftraggeber
berechtigt, solche Betrage von Entgelten an den Auftragnehmer einzubehalten.

4. Projektabwicklung allgemein

4.1 Nachfolgeprodukte

Der Auftraggeber hat das Recht, die Lieferung von Nachfolgeprodukten (z. B. Updates) der
vertraglich spezifizierten IKT-Komponenten bis sechs Wochen vor dem/einem Liefertermin zu
verlangen.

Sieht sich der Auftragnehmer nicht mehr in der Lage, die vereinbarten IKT-Komponenten zu
liefern, kann er die Lieferung von Nachfolgeprodukten anbieten. Nachfolgeprodukte miissen in
diesem Fall dem definierten Leistungsumfang und den Qualititskriterien mindestens
entsprechen, diirfen zu keiner Kostenerhéhung fithren und miissen mit schon dem Auftraggeber
gelieferten IKT-Komponenten kompatibel sein. Preisreduktionen zwischen alten und neuen IKT-
Komponenten sind entsprechend an den Auftraggeber weiterzugeben.

4.2 Abnahme

Die Abnahme besteht aus einem Funktionstest, einem Leistungstest und wenn gefordert einem
Dauertest.

e Der Funktionstest besteht aus einer Uberpriifung, ob die gelieferten IKT-Komponenten
die im Pflichtenheft geforderten bzw. die im Angebot zugesagten Funktionen erfillen.

e Im Leistungstest wird liberpriift, ob das System unter den definierten oder allgemein
tiblichen Belastungszustdnden die definierten Anforderungen an Antwortzeiten und
Durchsatz erfillt.

e Im Rahmen des Dauertests wird die Zuverladssigkeit der IKT-Komponenten tiberpriift. Der
Dauertest gilt als erfolgreich abgeschlossen, wenn die Verfiigbarkeit der IKT-
Komponenten liber einen Zeitraum von 30 aufeinanderfolgenden Kalendertagen (00.00
bis 24.00 Uhr) bzw. wahrend der im Vertrag vereinbarten Zeit mindestens den allgemein
iiblichen, in Ankiindigungen des Herstellers genannten oder sonst vereinbarten
Prozentsatz erreicht.

Die Abnahme wird dann durchgefiihrt, wenn der Auftragnehmer die Fertigstellung und
Abnahmefdhigkeit aller testbaren Leistungsinhalte, auch Teilleistungen, nachweislich meldet.
Der Auftragnehmer wird am Abnahmetest unentgeltlich teilnehmen und entsprechend dem
Leistungsinhalt Vorgaben zur Testung und ein entsprechendes Protokoll erstellen, dahingehend
sind einvernehmlich Termine festzulegen.

Uber den erfolgreichen Abschluss der Abnahme ist unverziiglich vom Auftragnehmer ein
schriftliches Abnahmeprotokoll zu erstellen und von beiden Vertragspartnern zu unterfertigen.
Der Auftragnehmer hat fiir jeden Test ein detailliertes Testprotokoll zu erstellen, welches die
einzelnen Testfélle inkl. Testdaten und Testergebnisse (erwartetes Ergebnis und tatsachliches
Ergebnis) beinhaltet (dabei sind auch Ausnahmefalle zu berticksichtigen).
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e Die Anwendung des § 377 HGB ist ausgeschlossen.

4.3 Problemreport (Stérungsbericht)

Der Auftragnehmer wird fiir die Dauer der Wartungspflicht einen Storungsbericht fiihren, der
jede Storungsbehebung mit Datum, ausgefallener bzw. gewarteter IKT-Komponente, Dauer des
Ausfalls, Fehlerklasse, Fehlermeldungen von Hardware oder Software, Ursache der Storung, Art
der Behebung und Name des Technikers, und ihn im Anlassfall dem Zustdndigen der KABEG
nachweislich zu libermitteln.

4.4 Informationspflichten

Die Vertragspartner werden den Vertragsgegenstand betreffende wichtige Informationen laufend
austauschen.

Sobald dem Auftragnehmer irgendwelche Umstinde erkennbar werden, die eine vertragsgemafie
Erfillung des Auftrages in Frage stellen konnten, hat er den Auftraggeber unverziiglich schriftlich
liber diese Umstdnde und allfillige von ihm zu erwagende Mafsnahmen zu benachrichtigen.

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber fiir vier Jahre, jedenfalls aber iiber die vertraglich
vereinbarte Zeit, ab dem Aufstellungstag/ Installationstag eines Kaufes bzw. fiir die Dauer eines
Miet- oder Wartungsverhaltnisses laufend iiber verfiigbare neue Versionen der IKT-
Komponenten unterrichten, ihm bekannte Fehler der IKT-Komponenten unaufgefordert melden
oder die Moglichkeit einrdumen, in fiir Kunden zugingliche Informationsdatenbanken
entsprechend Einsicht zu nehmen, ihn rechtzeitig mindestens aber sechs Monate vor dem
tatsachlichen Datum der Einstellung der Produktion von Ersatzteilen oder der Wartung von IKT-
Komponenten unterrichten und ihm auch nach dem Ende der Gewahrleistung/Garantie/ Wartung
allgemein verfiligbare Verbesserungen auf Anforderungen anbieten.

Kommt der Auftragnehmer im Falle kritischer Fehler seiner Meldepflicht nicht nach, obwohl
dieser Fehler Insidern allgemein bekannt war, und entstehen dem Auftraggeber dadurch
Aufwendungen (zB durch Fehlersuche, Tests, ...), ersetzt der Auftragnehmer dem Auftraggeber
diesen Schaden unabhidngig davon, ob ihm Verschulden nachgewiesen werden kann oder nicht.

5. Projektmanagement

Die KABEG begriindet fiir die Implementierung neuer Produkte ggf. eine gesonderte
Projektorganisation. Der Auftragnehmer ist verpflichtet unter Schonung der Ressourcen mit
entscheidungsbefugten Personen in den entsprechenden Gremien (Besprechungen,
Ausschusssitzungen etc.) teilzunehmen.

5.1 Projektleitung und Berichtswesen

Flr IKT-Projekte hat der Auftragnehmer eine nachvollziehbare Schatzung des Aufwandes nach
einer bewahrten Methode zu erstellen und mit jeder Projektphase zu verfeinern.

Der Auftragnehmer hat gemafd den Vorgaben des Vertrages einen Projektplan in ausreichender
Detaillierung zu erstellen und regelmafiig mit dem Auftraggeber abzustimmen.
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5.2 Anderungen der Vorgaben fiir Ausarbeitungen, Implementierung neuer Produkte

Geringfiigige Anderungen einer Vorgabe (Anforderungsanalyse, Lastenheft, Pflichtenheft,
einzelne Funktionen) werden durch Absprache zwischen dem Auftraggeber und dem
Auftragnehmer festgelegt. Sie werden vom Auftragnehmer schriftlich festgehalten und zwischen
den Parteien vereinbart.

Grofiere Anderungen bediirfen von vornherein der Schriftform.

Als grofere Anderungen sind Anderungen zu verstehen, deren Implementierung entweder den
Arbeitsumfang von drei Manntagen {iberschreitet oder die Funktionalitit der Produkte
einschranken.

Vom Auftraggeber verlangte groflere Anderungen sind bis zu einem Umfang von einem Zehntel
des Gesamtumfanges des Auftrages fiir Ausarbeitungen, Implementierung von Produkten im
Pauschalpreis inkludiert. Dariiberhinausgehender Aufwand wird mangels spezieller
Vereinbarung nach Aufwand verrechnet. Anderungen, die aufgrund von Mingeln des Ergebnisses
einer schon fertiggestellten Phase des Projekts notig werden, sind vom Auftragnehmer kostenlos
durchzufiithren, wenn er diese Phase des Projekts ebenfalls durchgefiithrt hat, sonst vom
Auftraggeber zu bezahlen.

Vom Auftraggeber verlangte groflere Anderungen bis zum Umfang von einem Zehntel des
Gesamtumfanges des Auftrages fiir Ausarbeitungen, Implementierung von Produkten verdndern
nicht den Terminplan, sofern sie vom Auftraggeber innerhalb der vereinbarten Frist bekannt
gegeben werden. Anderungen, die aufgrund von Mingeln des Ergebnisses einer schon
fertiggestellten Phase des Projekts notig werden, sind vom Auftragnehmer durch Mehrarbeit oder
dhnliche Mafdnahmen so zu kompensieren, dass der Terminplan eingehalten wird, wenn der
Auftragnehmer diese Phase des Projekts ebenfalls durchgefiihrt hat. Ansonsten verlangert sich
der Projektplan entsprechend.

6. Sonderregelungen fiir Rufbereitschaft

Soweit Rufbereitschaft ausgeschrieben bzw vereinbart ist, gelten nachstehende Regelungen:

6.1 Einteilung der Rufbereitschaft

Der Auftraggeber informiert zeitgerecht, aber mindestens sieben Tage vor Eintritt der
Rufbereitschaft nachweislich den Auftragnehmer.

6.2 Technische Voraussetzungen

Der Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass seine Mitarbeiter liber ein entsprechendes
Kommunikationsmedium (zB Mobiltelefon) verfiigen und sich wahrend ihrer Rufbereitschaft
verpflichten, permanent erreichbar zu sein. Ferner haben die Mitarbeiter dafiir Sorge zu tragen,
dass eine kontinuierliche Netzverbindung in Bezug auf technische und ortliche Gegebenheiten
sichergestellt ist. Die Rufnummern sind zu Beginn des jeweiligen Vertragsverhaltnisses an den
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Auftraggeber weiterzugeben. Der Auftragnehmer verpflichtet sich bei Anderung der
Rufnummern, diese innerhalb von zwei Werktagen schriftlich dem Auftraggeber mitzuteilen.

6.3 Reaktionszeit

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass seine Mitarbeiter im Falle einer Aktivierung
wahrend ihrer Rufbereitschaft innerhalb der gesetzten Zeitspanne mit der Leistungserbringung
beginnen.

7. Leistungsstorungen

7.1 Lieferverzug

Verzogert sich aus Griinden, die der Auftragnehmer zu vertreten hat, die Erreichung eines
Meilensteines laut Projektplan, die Erbringung einer Leistung, die Meldung der
Abnahmebereitschaft oder der Echteinsatz des Vertragsgegenstandes bzw. eines getrennt
abzunehmenden Teiles, so ist der Auftraggeber nach seiner Wahl berechtigt,

- auf Erflllung zu bestehen und Konventionalstrafe fiir jeden Kalendertag des Verzuges zu
fordern, oder

- unbeschadet des Rechtes auf Geltendmachung einer Konventionalstrafe, unter Setzung
einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten. In diesem Fall kann die
Konventionalstrafe entsprechend dem tatsachlichen, mindestens aber einem Verzug von
drei Monaten, gefordert werden.

Das Ricktrittsrecht des Auftraggebers im Verzugsfall gemafi ABGB wird dadurch nicht
eingeschrankt.

Als Konventionalstrafe kann der Auftraggeber pro Kalendertag des Verzuges den héheren der
folgenden Betrége fordern:

- EURO 150, --
- 1% des vereinbarten Gesamtpreises der wegen der Verzogerung nicht einsetzbaren Leistungen.

Diese Konventionalstrafe ist jedenfalls mit zwanzig Prozent der Auftragssumme begrenzt.

Die Geltendmachung dariiberhinausgehender Schadenersatzanspriiche bei Vorliegen eines
Verschuldens des Auftragnehmers sowie die Geltendmachung von liber den Verspatungsschaden
hinausgehenden Schadenersatzanspriichen, insbesondere aus dem Titel Schlechterfiillung bleibt
unbertihrt. Es gelten die einschlagigen Haftungsregeln dieser BVB.

7.2 Gewahrleistung und Garantie fiir Lieferungen und einmalige Leistungen inklusive
Leasing

Treten gewdhrleistungspflichtige Mangel auf, wird der Auftragnehmer diese beheben, so der

Auftraggeber nicht sofort Preisminderung verlangt. Kann der Auftragnehmer Mangel innerhalb
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angemessener Zeit nicht beheben, kann der Auftraggeber nach seiner Wahl die Mangel auf Kosten
des Auftragnehmers beheben lassen, Preisminderung begehren oder bei wesentlichen Madngeln
unter Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten.

Fiir den Zeitraum von zwei Jahren nach Ablauf der Garantie- und Gewahrleistungsfrist wird der
Auftragnehmer versteckte wesentliche Mangel der IKT-Komponenten ohne gesondertes Entgelt
beheben.

Die vom AN zu gewdhrende Garantie umfasst - ohne Einfluss auf die Gewahrleistung -
insbesondere die kostenlose Durchfiihrung samtlicher vom Hersteller vorgeschriebenen
(betriebs)notwendigen Mafénahmen. Inkludiert sind auch Wegkosten zum und vom
Aufstellungsort. Die Garantieleistung gilt ohne jegliche Einschrankung.

Ausgenommen von der Garantie sind Verbrauchsmaterialien sowie Mangel, die nachweislich auf
unsachgemafien Gebrauch oder auf mangelnde oder falsche Pflege zurtickzufiihren sind.
Den Nachweis fiir den unsachgemafien Gebrauch oder die mangelnde oder falsche Pflege hat der

Auftragnehmer durch eine anerkannte Stelle zu fiihren. Kann der Nachweis nicht erbracht
werden, gehen alle fiir die Nachweisfithrung entstandenen Kosten zulasten des Auftragnehmers.
Anerkannte Stellen in diesem Sinne sind Priif- und Eichlaboratorien sowie Inspektions- und
Zertifizierungsstellen, die den europaischen Normen entsprechen.

Fiir die Ausfiihrung der Leistung (insbesondere Lieferung, Montage, Demontage und
Probebetrieb) muss eine Schutzwirkung zugunsten Dritter gegeben sein.

Die Gewdhrleistungs- und Garantiefrist beginnt mit der Abnahme (dh mit dem unter Punkt 2.12.
definierten Aufstellungs- / Installationstag) und betrdgt 24 Monate, falls nicht eine ladngere
Garantiefrist vereinbart ist. Im Falle einer Teiliibernahme gilt die Medizintechnikgarantie jeweils
ab der mangelfreien formlichen Teiliibernahme. Auf den Aufwand verspateter Mangelriige wird
verzichtet.

Wihrend der vereinbarten Gewahrleistungs- und Garantiefrist wird der Auftragnehmer
Wartungsleistungen fiir die IKT-Komponenten geméifi den Regelungen dieser BVB ohne
Berechnung zusatzlicher Entgelte oder Spesen erbringen.

Die Beweislast fiir das Nicht-Vorliegen von Mangeln und fiir das Vorliegen nur unwesentlicher
Mangel tragt der Auftragnehmer.

7.3 Gewahrleistung im Falle von Serienfehlern

Serienfehler sind Fehler, bei denen Komponenten oder Systemteile eine Fehlerhaufigkeit
aufweisen, die markant aufderhalb der gewohnlich erwarteten Werte oder der vom Anbieter
angegebenen Werte liegen. In diesem Fall hat der Auftragnehmer mit dem Auftraggeber einen
Plan zur Fehlerbehebung vorzulegen und auf seine Kosten durchzufiihren. Der Auftraggeber kann
den Austausch aller Gerite dieser Serie verlangen.
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7.4 Gewahrleistung Miete

Der Auftragnehmer leistet fiir die Mangelfreiheit und Betriebsbereitschaft der IKT-Komponenten
fiir die Dauer des diesen BVB unterliegenden Vertrages Gewahr. Werden Mangel oder Storungen
nicht innerhalb angemessener Frist behoben, kann der Auftraggeber das Mietentgelt
entsprechend kiirzen und die Mangel auf Kosten des Auftragnehmers beheben lassen oder bei
wesentlichen Mangeln oder Stérungen den Vertrag fristlos kiindigen.

7.5 Gewihrleistung fiir Wartung

Unter Wartung versteht man auf jeden Fall:

1. Fehlerbehebung: Identifikation und Korrektur von Fehlern oder Bugs.

2. Updates und Upgrades: Implementierung neuer Funktionen oder Verbesserung

bestehender Funktionen.
3. Leistungsoptimierung: Verbesserung der Effizienz und Geschwindigkeit der Software.

4. Sicherheitsmafinahmen: Schutz der Software vor Sicherheitsbedrohungen und
Schwachstellen.

5. Dokumentation: Aktualisierung der Benutzerhandbiicher und technischen
Dokumentationen, Releasedokumentationen (jegliche Anderungsdokumentationen).

Werden trotz aufrechter Wartungsverpflichtung in einem Monat die in den Beschaffungs- bzw
Wartungsvertrigen vereinbarten Qualitatskriterien, wie z.B. Verfiigbarkeitszeit, Antwortzeit oder
andere Qualititswerte (wie z.B. Reaktionszeit) nicht erfiill, so liegt prima facie ein
Wartungsmangel vor.

Dies berechtigt den Auftraggeber entsprechend der eingeschriankten Einsetzbarkeit der IKT-
Komponenten das Wartungsentgelt bzw im Falle der Wartungspflichten als Garantieleistungen
den Preis gemaf3 Beschaffungsvertrag zu mindern.

Nehmen die Wartungsmangel ein den Betrieb gefihrdendes Ausmaf an, so ist der Auftraggeber
berechtigt, zusatzlich nach seiner Wahl
e einen Dritten auf Kosten des Auftragnehmers mit der Wartung zu betrauen,
o die Arbeiten auf einem anderen System auf Kosten des Auftragnehmers fortzusetzen,
o die Wartung fiir die vertragsgegenstiandlichen IKT-Komponenten fristlos zu kiindigen bzw
im Falle von Wartungspflichten aus Gewahrleistungs-/Garantieleistungen den
Beschaffungsvertrag zu wandeln.

Bei wiederholtem Uberschreiten der Werte fiir die Reaktionszeit durch den Auftragnehmer
innerhalb einer Verrechnungsperiode, wird das Wartungsentgelt um 30% gekiirzt. Ein evtl
Schadenersatz bleibt davon unberiihrt.
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Die Beweislast fiir das Nicht-Vorliegen von Mangeln und fiir das Vorliegen nur unwesentlicher
Mangel tragt der Auftragnehmer.

7.6 Freiheit von Rechten Dritter

Wird der Auftraggeber wegen der Verletzung von Immaterialgiiterrechten Dritter aufgrund der
Nutzung der IKT-Komponenten in Anspruch genommen oder droht in Anspruch genommen zu
werden, wird der Auftraggeber den Auftragnehmer unverziiglich informieren. Der Auftraggeber
wird dem Auftragnehmer die Moglichkeit der Abwehr des Anspruches bzw der vollen
Rechtsverschaffung geben.

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber jeden Schaden ersetzen, den dieser aus
nachgewiesener Verletzung von Immaterialgliterrechten Dritter durch Lieferungen oder
Leistungen des Auftragnehmers erleidet.

Teil des zu ersetzenden Schadens sind auch Zahlungen fiir auflergerichtliche Beilegung von
Streitigkeiten, die der Auftraggeber mit Zustimmung des Auftragnehmers vereinbaren kann.
Diese Zustimmung wird der Auftragnehmer nicht unbillig verweigern.

7.7 Haftung fiir Schadenersatz

Die Haftung fiir Schadenersatz richtet sich nach den EVBs und gesetzlichen Bestimmungen.

8. Vertragsdauer

8.1 Verfiigbarkeit von Wartungsdiensten

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Wartungsdienste und Ersatzteile fiir die
vertragsgegenstindlichen IKT-Komponenten fiir eine Mindestdauer von fiinf Jahren beginnend
mit dem Aufstellungstag / Installationstag anzubieten, falls nicht eine andere Mindestdauer
vereinbart wird.

8.2 Zustandekommen und Beendigung des Vertrages
Vertrage nach diesen BVB kommen nur schriftlich zustande.

Der Auftraggeber ist berechtigt, von Vereinbarungen iiber einmalige Leistungen zuriickzutreten
bzw Vereinbarungen liber Dauerschuldverhaltnisse mit sofortiger Wirkung zu kiindigen,

a. wenn lber das Vermogen des Auftragnehmers das Liquidationsverfahren oder das
Konkursverfahren eroffnet oder die Eroéffnung des Konkursverfahrens mangels
hinreichenden Vermogens abgelehnt wird. Das Riicktrittsrecht kann unbefristet bis zur
Beendigung der Leistung geltend gemacht werden;

b. wenn Umstdnde vorliegen, die eine zeitgerechte Erflllung des Auftrages offensichtlich
unmoglich machen, sofern nicht der Auftraggeber diese selbst zu vertreten hat.
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c. wenn der Auftragnehmer unmittelbar oder mittelbar einem Organ des Auftraggebers, das
mit dem Abschluss und der Abwicklung des Vertrages befasst ist, fiir es oder einen Dritten
einen Vermogensvorteil anbietet, verspricht oder gewéhrt.

d. wenn der Auftragnehmer selbst oder eine von ihm zur Erfiilllung des Auftrages
herangezogene Person Geheimhaltungspflichten verletzt.

e. wenn gegen geltende gesetzliche Bestimmungen insbesondere das Bundesvergabegesetz
im Beschaffungsvorgang verstofden wird.

Erklart der Auftraggeber nach dieser Bestimmung seinen Riicktritt vom Vertrag, so verliert der
Auftragnehmer jeden Anspruch auf das Entgelt, soweit er nicht bereits eine fiir den Auftraggeber
verwertbare Teilleistung erbracht hat. Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber die durch eine
allfallige Weitergabe des Auftrages an einen Dritten erwachsenden Mehrkosten zu ersetzen.

Auch nach vollstandiger Erfiillung durch Auftraggeber und Auftragnehmer und nach Beendigung
aller Dauerschuldverhéltnisse bleiben die Bestimmungen betreffend Geheimhaltung und
Datenschutz unbefristet in Kraft.

8.3 Vertragsdauer und Kiindigung von Miet- und Leasingverhiltnissen

Soweit nicht anders vereinbart, werden Miet- und Leasingverhaltnisse auf unbestimmte Zeit
geschlossen und konnen von Seiten des Auftraggebers unter Einhaltung einer Frist von drei
Monaten, von Seiten des Auftragnehmers unter Einhaltung einer Frist von zwo6lf Monaten zum
Letzten jedes Kalendermonats nachweislich gekiindigt werden. Der Auftraggeber hat zusatzlich
das Recht, das Vertragsverhiltnis auch nur fiir einzelne trennbare IKT-Komponenten zu
kiindigen.

8.4 Vertragsdauer und Kiindigung von Wartungsverhiltnissen

Soweit nicht anders vereinbart, werden Wartungsverhaltnisse auf unbestimmte Zeit geschlossen
und konnen von Seiten des Auftraggebers unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten, von
Seiten des Auftragnehmers unter Einhaltung einer Frist von zwolf Monaten zum Letzten jedes
Kalendermonats nachweislich gekiindigt werden. Der Auftraggeber hat zusatzlich das Recht, das
Vertragsverhaltnis auch nur fiir einzelne trennbare IKT-Komponenten zu kiindigen. Der
Auftragnehmer verzichtet auf eine Kiindigung vor Ablauf des flinften auf die Abnahme der IKT-
Komponente folgenden Kalenderjahres.

8.5 Vertragsdauer und Kiindigung von Vertrdgen iiber laufende Dienstleitungen
Soweit nicht anders geregelt, werden Vertrage tber laufende Leistungen auf unbestimmte Zeit
geschlossen und konnen von Seiten des Auftraggebers unter Einhaltung einer Frist von drei
Monaten, von Seiten des Auftragnehmers unter Einhaltung einer Frist von zwdlf Monaten zum
letzten jedes Kalendermonats nachweislich gekiindigt werden. Der Auftraggeber hat zusatzlich
das Recht, das Vertragsverhaltnis auch nur fiir einzelne Dienstleistungen zu kiindigen.
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8.6 Kauf von Miet-/ Leasingkomponenten

Der Auftragnehmer erklart sich bereit, jederzeit auf Wunsch des Auftraggebers in Verhandlungen
tiber den Kauf von Miet-/Leasingkomponenten durch den Auftraggeber einzutreten.

9. Sonstiges

9.1 Geheimhaltung, Datenschutz

Der Auftragnehmer hat alle Informationen, die ihm im Zusammenhang mit dem Auftrag
tibergeben oder im Zusammenhang mit dem Auftrag sonst bekannt geworden sind, geheim zu
halten und sicherzustellen, dass diese Dritten weder zur Kenntnis gelangen noch durch dazu nicht
berechtigte Personen eingesehen werden kénnen. Die Geheimhaltungspflicht wird durch das
Ende des Vertragsverhaltnisses nicht beriihrt. Der Auftragnehmer hat auch alle Personen, die auf
Grund dieses Vertrages allenfalls Zugang zu diesen Informationen bekommen, zu verpflichten, alle
dem Auftragnehmer auferlegten Geheimhaltungspflichten gleichfalls einzuhalten, und zwar auch
nach Beendigung der Tatigkeit dieser Personen fiir das Unternehmen des Auftragnehmers oder
nach Ende des Vertragsverhaltnisses zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer. Unterldsst der
Auftragnehmer die Uberbindung der Geheimhaltungspflichten, so haftet er fiir alle Schiden
unabhangig von der Frage des Verschuldens. Falls Subunternehmer im Rahmen dieser Tatigkeit
beauftragt werden, sind die Geheimhaltungspflichten ebenfalls zu iiberbinden.

Der Auftragnehmer wird samtliche gesetzliche Verschwiegenheitspflichten einhalten und nur
solche Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen einsetzen, die zur Geheimhaltung gemafd § 15
Datenschutzgesetz ausdriicklich schriftlich verpflichtet wurden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, ersetzte IKT-Komponenten so zu bearbeiten, dass die auf
ihnen enthaltenen Informationen nicht mehr lesbar sind oder diese nach Vereinbarung unter
Aufsicht zu zerstoren.

Die erfolgte unwiederbringliche Loschung oder Zerstérung ist in jedem Einzelfall dem
Auftraggeber vom Auftragnehmer schriftlich zu bestatigen.

9.2 Konkurrenzschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich ausdriicklich zur Einhaltung des Konkurrenzschutzes. Er
wird jede Abwerbung und Beschaftigung, auch iiber Dritte, von Mitarbeitern (auch
freiberuflichen) des Auftraggebers wahrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach
Beendigung des Vertrages unterlassen. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, im Falle des
Verstofdes gegen diese Regelung eine Konventionalstrafe in der Hohe eines Jahresentgelts des
abgeworbenen Mitarbeiters an den Auftragnehmer zu zahlen. Diese Regelung kann im Einzelfall
einvernehmlich nachweislich schriftlich auf3er Kraft gesetzt werden.

9.3 Zessionsverbot

Alle Geldforderungen aus einem diesen BVB unterliegenden Vertrag unterliegen einem
Zessionsverbot.
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9.4 Zuriickbehaltung und Leistungspflicht

Im Streitfall ist der Auftragnehmer nicht berechtigt, Lieferungen zuriickzubehalten oder
Leistungen einzustellen.




